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Seurattu SDK 918/2020 saakka.

28.12.2012/980

Laki ikdiintyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista

Katso tekijanoikeudellinen huomautus kdyttoehdoissa.
Eduskunnan piitoksen mukaisesti sdddetdén:

1 luku

Yleiset siddinnokset

1§

Lain tarkoitus

Lain tarkoituksena on:

1) tukea ikddntyneen viestdn hyvinvointia, terveyttd, toimintakyky4 ja itsendistd suoriutumista;

2) parantaa ikddntyneen vieston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paitdsten valmisteluun ja tarvitsemiensa
palvelujen kehittdmiseen kunnassa;

3) parantaa idkkadn henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seki ohjausta muiden tarjolla olevien
palvelujen kdyttoon yksilollisten tarpeittensa mukaisesti ja riittdvin ajoissa silloin, kun hdnen heikentynyt toimintakykynsa sitd
edellyttad; seké

4) vahvistaa idkkédan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hinelle jarjestettivien sosiaali- ja terveyspalvelujen sisiltoon ja
toteuttamistapaan seké osaltaan p#dttaa niitd koskevista valinnoista.

28
Soveltamisala ja suhde muuhun lainsdidintéén

Téassd laissa sdddetdan:

1) kunnan velvollisuudesta huolehtia ikddntyneen viestonsd hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemisesta seka idkkididen henkildiden tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta kunnassa;

2) 1dkkain henkilon palveluntarpeiden selvittamisestd ja niihin vastaamisesta;

3) idkkdille henkiloille jarjestettdvien palvelujen laadun varmistamisesta.

Tété lakia sovelletaan | momentissa tarkoitettuihin asioihin sen lisdksi, mitd niistd sdddetdan:
1) sosiaalihuoltolaissa (1301/2014);

2) terveydenhuoltolaissa (1326/2010);

3) omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005);

4) perhehoitolaissa (263/2015);

5) vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista annetussa laissa (380/1987);
6) kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977);

7) paihdehuoltolaissa (41/1986);

8) mielenterveyslaissa (1116/1990);

9) sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000);

10) potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (783/1992);

11) yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011);

12) yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990).
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(20.3.2015/267)

Mitd tdssid laissa sdddetddn kunnasta, sovelletaan myds kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetussa laissa (169/2007)
tarkoitettuun yhteistoiminta-alueeseen.

3§
Miiiritelmat

Téssd laissa tarkoitetaan:
1) ikddntyneelldviestolld vanhuuselikkeeseen oikeuttavassa idssi olevaa viestoa,

2) idkkddlld henkilélld henkildd, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean
1dn myo6ta alkaneiden, lisddntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikain liittyvin
rappeutumisen johdosta;

3) toimintayksikélld julkisen tai yksityisen palveluntuottajan ylldpitdmaa toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali-
tai terveyspalveluja pddasiassa idkkdille henkildille siten, ettd palvelut toteutetaan palveluntuottajan tiloissa tai idkkadn henkilon

vksityiskodissa; (9.7.2020/565)

4) vdlittomalld asiakastyolld hoitoa ja huolenpitoa seki asiakkaan toimintakykyd ja kuntoutumista edistivia ja ylldpitivid
tehtdvid, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen arviointia seké hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja
paivittimisti; (9.7.2020/565)

5) valilliselld tyolld huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykki- ja kiinteistéhuoltoa, ruoan valmistusta ja [ammitysta,
yksikon johtajan ja vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollista tydtd sekd muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavia
tehtivid; (9.7.2020/565)

6) RAI-arviointivilineistolld arviointivdlineistdd, jonka interRAI-niminen kansainvilinen sosiaali- ja terveysalan tutkijoiden ja
ammattilaisten yhteistydjarjestd on kehittinyt ja jonka kayttd perustuu lisenssisopimukseen, jolla on mydnnetty Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle oikeus arviointivilineiston maksuttomaan kéyttéon ja alilisenssointiin Suomessa toimiville palvelujen
jarjestdjille ja tuottajille. (9.7.2020/565)

3 a § (9.7.2020/565)

Viilittdmidn asiakastyghon osallistuvat henkilt tehostetussa palveluasumisessa ja pitkiaikaisessa laitoshoidossa

lIikkaiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa vilittdméain asiakastyohdn osallistuvia
tyontekijoitd ovat:

1) sairaan- ja terveydenhoitajat;

2) ldhi- ja perushoitajat;

3) geronomit;

4) kodinhoitajat;

5) sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat;

6) sosionomi AMK -tutkinnon suorittaneet;

7) soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet;

8) soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet;

9) fysio- ja toimintaterapeutit;

10) kuntoutuksen ohjaajat;

11) kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat;

12) viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn ylldpitoon osallistuvat tydntekijét;
13) toimintayksikdiden johtajat ja vastuuhenkilét.

Vilittdmadn asiakasty6hon osallistuvat myds tydsopimussuhteessa toimintayksikkoon olevat opiskelijat koulutusmuodosta
riippumatta, jos heilld on opintojen kautta hankittu riittivd osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin,
ammattihenkildlainsddddannon edellyttiméin osaamiseen sekd tydpaikan osaamistarpeisiin.

Ty6vuoron henkildsto ei saa koostua pelkéstddn 1 momentin 9—12 kohdassa tarkoitetuista tyontekijoistd eikd 2 momentissa
tarkoitetuista opiskelijoista. Tyonantajan on huolehdittava, ettd toimintayksikossé on asiakkaiden tarpeisiin ja madriin nahden
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riittdvd madri sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilditd jokaisessa tydvuorossa.
Toimintayksikon tyontekijé ei saa ilman ladkehoidon koulutusta osallistua ladkehoidon tehtéviin ja toteuttamiseen.

2 luku
Kunnan yleiset velvollisuudet

4§
Yhteistyo

Kunnan eri toimialojen on toimittava yhteistydssi ikddntyneen véeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi.

Liséksi kunnan on tehtidvi yhteistydtd kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten sekd ikddntynytti viestdd edustavien
Jérjestojen ja muiden yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa ikdintyneen véestdon hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi.

3§
Suunnitelma ikddntyneen vieston tukemiseksi

Kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistaiin ikddntyneen véeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi sekd idkkdiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestdmiseksi ja kehittamiseksi.
Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista edistivia toimenpiteitd. Suunnitelma on laadittava osana
kunnan strategista suunnittelua. Suunnitelman hyviksyy kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain.

Edelld 1 momentissa tarkoitetussa suunnitelmassa on:

1) arvioitava ikddntyneen vieston hyvinvoinnin tilaa, ikdantyneelle viestélle tarjolla olevien palvelujen riittavyytti ja laatua sekd
ikddntyneen vieston palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijoita;

2) madriteltdva tavoitteet ikddntyneen véestdn hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seki
ikddntyneelle vdestolle tarjottavien palvelujen médirin ja laadun kehittdmiseksi;

3) madriteltdvi toimenpiteet, joilla kunta vastaa 2 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteutumisesta, seki arvioitava
voimavarat, jotka kunnassa tarvitaan toimenpiteiden toteuttamiseksi;

4) madriteltdvad kunnan eri toimialojen vastuut 3 kohdassa tarkoitettujen toimenpiteiden toteuttamisessa; seka
5) madriteltdvid, miten kunta toteuttaa vhteistyotd 4 §:n 2 momentissa tarkoitettujen tahojen kanssa.

Kunnan on otettava suunnitelma huomioon valmisteltaessa ikddntyneen viestdn asemaan ja idkkaiden henkiléiden tarvitsemiin
palveluihin vaikuttavaa kunnan piitoksentekoa, kuntalain (365/1995)_65 §:ssd tarkoitettua talousarviota ja -suunnitelmaa seka
terveydenhuoltolain 12 §:n 1 momentissa tarkoitettua raporttia ja hyvinvointikertomusta.

6§
Palvelujen riittiivyyden ja laadun arviointi

Sen lisidksi, mitd 5 §:n 2 momentin 1 kohdassa sdddetddn, kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on vuosittain
arvioitava idkkiiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittdvyytté ja laatua alueellaan.

Palvelujen laadun ja riittivyyden arvioimiseksi kunnan on kerattavi sadnnollisesti palautetta palveluja kiyttaviltd, heidin
omaisiltaan ja ldheisiltdan sekd kunnan henkilostolta. Lisdksi kunnan on koottava tiedot palveluihin kdytetyistd taloudellisista
voimavaroista sekd henkildston maardsta ja koulutuksesta. Arvioinnissa on liséksi otettava huomioon sosiaaliasiamiehen
vuosittaisessa selvityksessi esitetyt havainnot.

1§
Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Kunnan on jarjestettivid ikdintyneen vieston sosiaalipalvelut sisdlloltddn, laadultaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnan
ikddntyneen vieston hyvinvointi, sosiaalinen turvallisuus ja toimintakyky edellyttivit. Palvelut on jirjestettivi niin, ettd ne ovat
kunnan ikddntyneen viestin saatavissa yhdenvertaisesti.

Kunnan on jirjestettavd 1 momentissa tarkoitetut sosiaalipalvelut ldhelld asiakkaita, jollei palvelujen keskittdminen ole
perusteltua niiden laadun ja turvallisuuden kannalta.

8§
Palvelujen kieli

Yksikielisen kunnan ja kuntayhtymén on jérjestettdva tdssi laissa tarkoitetut ikdantyneen viestén hyvinvointia edistivit palvelut
seké idkkadn henkilon palveluntarpeiden selvittdmiseen ja nithin vastaamiseen liittyvit palvelut kunnan tai kuntayhtymén
kielelld. Kaksikielisen kunnan ja kaksikielisia tai sekd suomen- ettd ruotsinkielisid kuntia késittdvan kuntayhtymin on
Jarjestettdvd nama palvelunsa suomen ja ruotsin kielelld siten, ettd palvelujen kiyttdjd saa palvelut valitsemallaan kielella.
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Oikeudesta kiyttad suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada toimituskirjat suomen tai ruotsin kielelld seké oikeudesta

Kunnan ja kuntayhtymén on lisdksi huolehdittava siitd, ettd Pohjoismaiden kansalaiset voivat | momentissa tarkoitettuja
palveluja kiyttdessidn tarvittaessa kdyttdd omaa kieltddn, suomen, islannin, norjan, ruotsin tai tanskan kieltd. Kunnan ja
sairaanhoitopiirin kuntayhtymin on talléin mahdollisuuksien mukaan huolehdittava siité, ettd Pohjoismaiden kansalaiset saavat
tarvittavan tulkkaus- ja kddnndsavun.

Oikeudesta kayttdd saamen kieltd sdddetdén saamen kielilaissa (1086/2003).

9§
Kunnan voimavarat

Sen lisdksi, mité terveydenhuoltolain 4 §:n 1 momentissa sdddetddn voimavarojen osoittamisesta terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseen sekd terveydenhuollon palveluihin, kunnan on osoitettava timén lain 5 §:ssi tarkoitetun suunnitelman
toteuttamiseksi riittivit voimavarat ikdéntyneen viestén toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseen sekd idkkaille
henkiloille jarjestettdviin sosiaalipalveluihin, jotka ovat kunnan peruspalvelujen valtionosuuden perusteena.

Lisiksi kunnan on tuettava ikédsintyneen vieston hyvinvointia, terveytti, toimintakykyd ja itsendistd suoriutumista osoittamalla
voimavaroja muihinkin kuin 1 momentissa tarkoitettuihin toimintoihin.

10 § (21.12.2016/1346)
Asiantuntemus

Kunnan kiytettivissa on oltava ikadntyneen viestén hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen
tukemista seké iakkaiden henkiloiden tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen laadukasta jarjestdmistd varten riittdvasti
monipuolista asiantuntemusta.

11 § (10.4.2015/416)
Vanhusneuvosto

Kunnan vanhusneuvostosta sdadetian kuntalain (410/2015) 27 §:ssd. Vanhusneuvosto on otettava mukaan tdmén lain 5 §:sséd
tarkoitetun suunnitelman valmisteluun ja 6 §:ssé tarkoitettuun arviointiin.

12§
Hyvinvointia edistivit palvelut

Kunnan on jirjestettivi ikddntyneen vdeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendistd suoriutumista tukevia
neuvontapalveluja.

Lisdksi kunnan on tarjottava hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsenéistd suoriutumista tukevia terveystarkastuksia,
vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikddntyneeseen viestdon kuuluville, joiden elinoloihin tai eldméntilanteeseen
arvioidaan tutkimustiedon tai yleisen eliminkokemuksen perusteella liittyvin palveluntarvetta lisddvia riskitekijoita.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitettuihin palveluihin on siséllytettava:

1) hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistimiseen sekd sairauksien, tapaturmien ja onnettomuuksien
ehkéisyyn tihtdava ohjaus;

2) ikddntyneen vieston terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisestd aiheutuvien sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien
tunnistaminen ja nithin liittyva varhainen tuki;

3) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskeva ohjaus;
4) sairaanhoitoa, monialaista kuntoutusta ja turvallista lidkehoitoa koskeva ohjaus; seka

5) ohjaus kunnassa tarjolla olevien hyvinvointia, terveytta, toimintakykyd ja itsendistd suoriutumista edistdvien palvelujen
kidyttoon.

3 luku
Idkkidin henkilon palveluntarpeet ja niihin vastaaminen

13§
Palveluntarpeisiin vastaamista ohjaavat yleiset periaatteet

Kunnan on jirjestettavi idkkaille henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hdnen tarpeisiinsa ndhden oikea-
aikaisia ja riittavia.

Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkddn henkilon hyvinvointia, terveyttd, toimintakyky4, itsendistd suoriutumista ja
osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettdvd huomiota erityisesti kuntoutumista edistéviin ja
kotiin annettaviin palveluihin.
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Edelld 12 §:n 3 momentissa tarkoitettua ohjausta on tarpeen mukaan siséllytettdvi kaikkiin idkkiille henkildille jarjestettaviin
sosiaali- ja terveyspalveluihin.

14§
Pitkiiaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavat periaatteet

Kunnan on toteutettava ikkdan henkilon arvokasta eldmaé tukeva pitkiaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hiinen kotiinsa
annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisélloltddn ja méaariltiin vastaamaan
iakkaan henkildén kulloisiakin palveluntarpeita. Hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa pitkdaikaisena laitoshoitona vain tissi
laissa sdddetyilld perusteilla. (30.12.2014/1351)

Pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, ettd idkds henkild voi kokea
eldminsd turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd hdn voi ylldpitda sosiaalista vuorovaikutusta seki osallistua
mielekkéiseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavdan ja ylldpitdvadn toimintaan. lakkiille avio- ja avopuolisoille
on jirjestettdvd mahdollisuus asua yhdessa.

Kunnan on turvattava idkkdan henkilon pitkdaikaisen hoitojarjestelyn pysyvyys, jollei jirjestelyd ole atheellista muuttaa idkkadn
henkilon toivomuksen tai hinen palveluntarpeidensa muutoksen johdosta taikka muusta erityisen painavasta ja perustellusta
syysta.

14 2 § (30.12.2014/1351)
Pitkaaikaisen laitoshoidon edellytykset

Kunta voi vastata idkkaan henkilén palveluntarpeeseen pitkdaikaisella laitoshoidolla vain, jos sithen on ladketieteelliset perusteet
tai asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvét perusteet.

15§
Palveluntarpeiden selvittiminen

Kunta vastaa siité, ettd idkkéddn henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttién,
toimintakykyian ja itsendistid suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve selvitetddn kokonaisvaltaisesti yhdessa idkkédn henkilon
ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hiinelle madrityn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeiden selvittimisestd vastaa
idkkéan henkilon tarpeiden kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkiléistd annetun lain (817/2015) 3 §:ssd
tai terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994) 2 §:ssé tarkoitettu ammattihenkild, jolla on laaja-alaista
asiantuntemusta. Palveluntarpeiden selvittdmisestd vastaavan tyontekijan on toimittava idkkadn henkilon tarpeita vastaavasti
yhteistydssd muiden timén lain 10 §:ssi tarkoitettujen asiantuntijoiden kanssa. (22.4.2016/294)

Selvittiminen on aloitettava viipyméttd ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysti sen jilkeen, kun:

1) 1ikis henkild on hakeutunut sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:ssé tarkoitettuun palvelutarpeen arviointiin;
(30.12.2014/1323)

2) idkis henkilé on tehnyt kunnalle sosiaalipalveluja koskevan hakemuksen saadakseen sosiaalipalveluja toimintakykynsé
tukemiseksi tai suoriutuakseen tavanomaisista elaméan toiminnoista;

3) 12 §:ssi tarkoitetun toiminnan yhteydessd on yhdessi idkkdin henkilon kanssa arvioitu, ettd hin tarvitsee sddnnollisesti apua
toimintakykynsa tukemiseksi tai suoriutuakseen tavanomaisista eldmén toiminnoista;

4) 1dkkiin henkilon palveluntarpeesta on tehty 25 §:ssé tarkoitettu ilmoitus, ja selvittiminen on idkkadn henkilén taikka hidnen
omaisensa, liheisensa tai hiinelle miirityn edunvalvojan mielesté tarpeen sen johdosta; taikka

5) kunnan jérjestimii sosiaalipalveluja sddnnéllisesti saavan idkkadn henkildn olosuhteissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Palveluntarpeiden selvittimisen yhteydessi on arvioitava idkkéan henkil6n toimintakyky monipuolisesti ja luotettavia
arviointivilineitd kiyttden. Toimintakykyd arvioitaessa on selvitettdva, miltd osin idkés henkild pystyy suoriutumaan
tavanomaisista elamiin toiminnoista asuin- ja toimintaympéristdssién, ja missd asioissa hin tarvitsee tukea ja apua. Arvioinnissa
on otettava huomioon idkkiin henkilon fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seké hénen
ympéristonsi esteettdomyyteen, asumisensa turvallisuuteen ja lahipalvelujensa saatavuuteen liittyvit tekijat.

15 a § (9.7.2020/565),
RAl-arviointivilineiston kiyttiminen

Kunnan on kéytettdva RAlI-arviointivilineistoa idkkddn henkildn toimintakyvyn arvioinnissa, jos hdn 15 §:mn 1 momentissa
tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee sddnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja
huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisdksi kunnan on huolehdittava, ettd RAl-arviointivilineistoad kdytetddn myos silloin, kun idkis
henkild saa edelli tarkoitettuja kunnan jarjestimi palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia. RAI-
arviointivilineistd kuuluu 15 §:n 3 momentissa tarkoitettuihin luotettaviin toimintakyvyn arviointivalineisiin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen on huolehdittava siitd, ettd kunnilla on maksutta kdytettdvissd RAl-arviointivélineistd ja
saatavilla koulutusta vilineiston kiayttoon. Lisaksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen on huolehdittava siité, ettd sopimusteksti
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sekd arviointivdlineiston sisdltd siltd osin, kuin sitd ei ole suojattu tekijanoikeudella, ovat julkisesti saatavilla suomeksi ja
ruotsiksi.

15b § (30.12.2014/1351)
Pitkiaikaisen laitoshoidon edellytysten selvittiminen

Ennen hoidon ja huolenpidon toteuttamista pitkdaikaisena laitoshoitona kunnan on selvitettdvi 15 §:ssé tarkoitetulla tavalla
mahdollisuudet vastata iikkddn henkilon palveluntarpeeseen hiinen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon
avopalveluilla.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu selvitys on tehtdvd myds silloin, kun idkkdin henkilon ympirivuorokautinen laitoshoito on
jatkunut kolme kuukautta, eika selvitysti ole aiemmin tehty.

Ratkaisu hoidon ja huolenpidon toteuttamisesta pitkiaikaisena laitoshoitona on perusteltava.

16§
Palvelusuunnitelma

Kunta vastaa siitd, ettd idkkaille henkildlle laaditaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd
tarkoitettu suunnitelma (palvelusuunnitelma). Suunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytystd sen jalkeen, kun iikkian
henkilén palveluntarve on selvitetty, jollei kyseessd ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin
ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelusuunnitelmassa on mairiteltéva iakkaan henkilon toimintakykyé koskevan arvion perusteella, millainen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan hidnen hyvinvointinsa, terveytensi, toimintakykynsi ja itsendisen
suoriutumisensa tukemiseksi sekd hdnen hyvén hoitonsa turvaamiseksi. Idkkd4n henkildn ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
ldheisensd tai hidnelle médrityn edunvalvojan kanssa on neuvoteltava vaihtoehdoista kokonaisuuden muodostamiseksi. Iikkddn
henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Palvelusuunnitelma on tarkistettava ilman aiheetonta viivytysté aina silloin, kun idkkain henkildn toimintakyvyssi tapahtuu
hénen palveluntarpeeseensa vaikuttavia olennaisia muutoksia.

17 § (21.12.2016/1346)
17 § on kumottu L:1la 21.12.2016/1346.

18§
Piiiitos sosiaalipalvelujen myontimisestii ja oikeus palveluihin

Kunnan on tehtdva pddtds idkkddn henkilon kiireellisesti tarvitsemien sosiaalipalvelujen mydntdmisesta kirjallisen tai suullisen
hakemuksen johdosta ja jirjestettdvd mydnnetyt palvelut viipymitta siten, ettei idkkddn henkilon oikeus valttimattomain
huolenpitoon vaarannu.

Piitds muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntdmisestd on tehtdva ilman aiheetonta viivytystd sen jilkeen, kun
kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. Iikkaalld henkil6lld on oikeus saada hinelle mydnnetyt muut kuin kiireelliset
sosiaalipalvelut ilman atheetonta viivytysti ja viimeistddn kolmen kuukauden kuluttua paitéksen teosta.

Paitosti tehtdesséd on otettava huomioon, mitd 13 ja 14 §:ssd sdddetiddn. Sosiaalipalvelujen riittivyyden médrittelyn perustana on
pidettdva 15 §:ssd tarkoitettua palveluntarpeiden selvittamisté sekd palvelusuunnitelmaa, jos se on tehty.

4 luku

Palvelujen laadun varmistaminen
19§

Palvelujen laatu

Iakkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hinelle hyva hoito ja
huolenpito.

208
Henkilosto

Toimintayksikssé on oltava henkildsto, jonka madrd, koulutus ja tehtidvirakenne vastaavat toimintayksikon palveluja saavien
idkkaiden henkiloiden méarad ja heidan toimintakykynsé edellyttimai palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.

Toteutuneen henkildstomitoituksen tehostetun palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon toimintayksikdssi, jolla on yhteiset
toimitilat ja oma tyovuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa, on oltava viahintdan 0,7 tyontekijaa asiakasta
kohti. (9.7.2020/565)

Toteutunut henkildstémitoitus tarkoittaa toimintayksikossé paikalla olevien vilitonti asiakastyotd tekevien 3 a §:sséd

tarkoitettujen tydntekijoiden tydpanosta suhteessa toimintayksikdssd kolmen viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden
madraan. Vilillistd tyota ei oteta huomioon henkildstémitoituksessa. (9.7.2020/565)
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Jos toimintayksikon tiloissa hoidettavana olevan idkkidin henkilon toimintakyky on alentunut siten, ettd hin tarvitsee huolenpitoa
vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksikossé on oltava riittdvasti henkildstod kaikkina vuorokauden aikoina.

21§
Johtaminen

Toimintayksikdssé on oltava johtaja, joka vastaa siité, ettd asiakastydssd noudatetaan 13, 14 ja 19 §:ssé sdddettyja periaatteita
seki ettd palvelut tayttdvat muutkin niille asetetut vaatimukset.

Toimintaa on johdettava siten, ettd se tukee laadukasta asiakaslihtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta,
kuntouttavan tydotteen edistamista, eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteistydté seki toimintatapojen kehittdmista.

22§
Toimitilat

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd idkkdiden henkildiden kidytdssa olevat palveluntuottajan toimitilat ovat riittavat,
turvalliset, esteettomit, kodikkaat sekd muutenkin olosuhteiltaan sopivat heidén tarpeisiinsa nihden.

23§
Omavalvonta

Toimintayksikon johtajan on huolehdittava, ettd toimintayksikdssa jarjestetddn omavalvonta palvelujen laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on pidettdvi julkisesti
nihtavani. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettévi toimintayksikon palveluja saavilta idkkailtd
henkiloiltd, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltddn sekd toimintayksikon henkildstéltd sadnnollisesti kerdttdvin palautteen perusteella.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa tarkempia madrdyksid omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta.

24
Viranomaisvalvonta

Tdkkiille henkildille tarkoitettujen palvelujen valvontaan ja toimenpiteisiin valvonnan yhteydessi havaittujen puutteiden
korjaamiseksi sovelletaan, mitd sosiaalihuoltolain 55-57 §:ssd, yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 4 luvussa,
kansanterveyslain (66/1972) 42-45 §:ssi ja yksityisestd terveydenhuollosta annetun lain 4 ja 5 luvussa sdiddetddn.

5 luku

Eriniiiset sdinnokset

258§

Ilmoittaminen idkkéin henkilon palveluntarpeesta

Jos terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkil6 taikka kunnan
sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hitdkeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on tehtdvdssdin saanut tiedon sosiaali- tai
terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaastd henkilostd, joka on ilmeisen kykenemitén vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestidian tai turvallisuudestaan, hidnen on salassapitosddnndsten estimittd ilmoitettava asiasta viipyméttd kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdidetain, terveydenhuollon ammattihenkildn on ilmoitettava kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle viranomaiselle idkkadn henkilon kotiuttamisesta terveydenhuollon laitoshoidosta. Ilmoitus on tehtdva hyvissa ajoin
ennen kotiuttamista.

Muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkil6 voi tehdi ilmoituksen hénta koskevien salassapitosdanndsten estamétta.

268§
Odotusaikojen julkaiseminen

Kunnan on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siitd, missi ajassa idkis henkild voi saada hakemansa sosiaalipalvelut.
Tiedot on julkaistava sellaisia menetelmié kiyttien, ettd idkkailla henkildilld on tosiasiallinen mahdollisuus tietojen saamiseen.

27§
Suunnittelu ja rahoitus

Jollei lailla toisin sdddetd, kunnan tdmén lain nojalla jarjestiméén toimintaan sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettua lakia (733/1992) scki kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annettua lakia
(1704/2009).

28§
Voimaantulo

Téma laki tulee voimaan 1 pdivini heindkuuta 2013,
Lain 5 ja 6 §:44 sovelletaan kuitenkin vasta 1 paivistd tammikuuta 2014 sekd lain 17 ja 23 §:44 1 paivastd tammikuuta 2015,
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Kunnan kéytettivissé on oltava erityisasiantuntemusta 10 §:ssd mainituilta aloilta viimeistddn 1 pdivand tammikuuta 2015.
Lain 11 §:ssi tarkoitettu vanhusneuvosto on asetettava viimeistdén 1 paivistd tammikuuta 2014,

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtyd lain tidytintddnpanon edellyttdmiin toimiin.

HE 160/2012, StVM 27/2012, EV 162/2012

Muutossiddésten voimaantulo ja soveltaminen:

30.12.2014/1323:

Tamd laki tulee voimaan 1 paivani huhtikuuta 2015.

HE 164/2014, StVM 27/2014, EV 195/2014

30.12.2014/1351:

Tama laki tulee voimaan | pdivanid tammikuuta 2015,

HE 240/2014, StVM 32/2014, EV 228/2014

20.3.2015/267:

Tama laki tulee voimaan | pdivand huhtikuuta 2015,

HE 256/2014, StVM 48/2014, EV 313/2014

10.4.2015/416:

Tami laki tulee voimaan 1 pédivind toukokuuta 2015.

HE 268/2014, HaVM 55/2014, EV 348/2014

22.4.2016/29%4:

Téma laki tulee voimaan | pdivénd toukokuuta 2016.

HE 14/2016, StVM 3/2016, EV 26/2016

21.12.2016/1346:

Tiami laki tulee voimaan 1 pdivand tammikuuta 2017,

HE 218/2016, StVM 35/2016, EV 211/2016

9.7.2020/565:

Téama laki tulee voimaan | pdivand lokakuuta 2020,

Lain 15 a §:ssd tarkoitetun arviointijarjestelméan kaytto on aloitettava viimeistddn 1 pdivinad huhtikuuta 2023,

Edelld 20 §:n 2 momentissa saddettyd henkilostomitoitusta sovelletaan 1 paivisti huhtikuuta 2023, Henkilostomitoituksen on
oltava 1 piivistd lokakuuta 2020 vihintdan 0,5 tyontekijaa, 1 paivistd tammikuuta 2021 vihintadn 0,55 tydntekijdd ja 1 pdivisti
tammikuuta 2022 vahintdén 0,6 tyontekijdd asiakasta kohti.

HE 4/2020, StVM 18/2020, EV 90/2020
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