Saga sosiaalihuollon kayttoonotto Arjen tuen palveluissa
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Arjen tuen palveluissa asiakastietojarjestelmana on toiminut CGl:n Pro
Consona ohjelmistot vanhusty0 ja sosiaalityd seka Mediconsultin
Mediatri-potilastietojarjestelma. Pro Consona -ohjelmistoihin on tehty
kaikkien asiakkaiden palvelu- ja maksupaatokset, RAVA-toimintakyvyn
arviot seka hoidettu jarjestelmasta Arjen tuen laskutus lahes kokonaan.
Mediatri-ohjelmistoon on puolestaan tehty tyontekijoiden
paivittaiskirjaukset, asiakasohjauksen hoidon ja palvelutarpeen
arvioinnit seka yksikoissa laaditut hoito- ja palvelusuunnitelmat seka
asiakassuunnitelmat ostopalvelun ja palvelusetelin kayton osalta.

CGl on maaliskuussa 2020 ilmoittanut, ettd Pro Consonan Vanhustyo
ohjelmiston kayttd paattyy 30.11.2020. Ohjelmiston kayttdéa ei voida
jatkaa, koska ohjelmassa on kaytetty Uniface-nimista
teknologiatoimittajaa, joka on irtisanonut oman sopimuksensa Pro
Consona Vanhustyon osalta. Pro Consona on kehittamassa OMNI360-
ratkaisua sosiaalihuollon ohjelmaan, joka vaiheittain tulee korvaamaan
Pro Consona ohjelmiston. Ohjelman kehittaminen ei kuitenkaan ole
siina vaiheessa, etta se ratkaisisi Pro Consona Vanhustydn ohjelman
poistumisen marraskuussa 2020.

Arjen tuen vastuualueelta on selvitetty Pro Consona sosiaalityon
ohjelman soveltuvuutta vanhustyon tarpeisiin, mutta haasteeksi nousee
mm. se, etta Pro Consona Sosiaalityon ohjelmiston kautta ei voida
toteuttaa mm. asiakaslaskutusta. Tama aiheuttaa sen, etta ohjelmisto ei
sovellu talta osin vanhustyon tarpeisiin.

Arjen tuen palveluissa on ollut laajasti kaytossa Mediatri
potilastietojarjestelma, jonne on tehty mm. paivittaiskirjaukset
vanhustenhuollon ja mielenterveyspalveluiden yksikdista ja
kotihoidosta. Kotiin menevien palveluiden osalta ollaan siirtymassa
syksylla 2020 Medimobi-toiminnanohjausjarjestelman kayttoon
NurseBuddy-ohjelmiston jaadessa pois kaytosta. Arjen tuen palveluiden
osalta on tarkoituksenmukaista laajentaa Mediconsultin tarjoaman
Mediatriin yhteydessa olevan ohjelmiston kayttdéa, koska Mediatri-
jarjestelma on ollut jo aiemmin melko laajasti kaytossa Arjen tuen
palveluissa ja mahdollistaa siirtymisen yhteen
asiakastietojarjestelmaan. Sen kayttdo on mahdollistanut yhteistyota
terveyspalveluiden kanssa ja parantanut tiedonkulkua asiakasasioita
hoidettaessa.

Mediconsult tarjoaa Aanekosken kaupungille Mediatriin yhteensopivan
Saga-sosiaalihuollon ohjelmistoa. Sagan hallinta ja kayttéonottoa
helpottaa se, etta sen toiminnallisuudet voidaan integroida osaksi jo
olemassa olevaa asiakas- ja potilastietojarjestelmaa ja sen avulla
mahdollistetaan yhtenainen asiakas- ja potilastietojarjestelma sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa. Saga tukee erityisesti liikkuvaa tyota
tekevien arkea ja mobiilikayttoa. Saga-ohjelmisto tayttaa lakisaateiset
vaatimukset mm. palvelutehtavaluokituksen, kayttdoikeusmaarayksen
mukaisen kayttdoikeushallinnan ja sosiaalihuollon henkilorekisterin



muodostamisen asiakaskirjalain mukaisesti. Lisaksi Saga tukee
teknisesti ja sisallollisesti rakenteista kirjaamista.

Saga-ohjelmisto kattaa viranomaisratkaisun kaikkien palvelutehtavien
mukaisesti. Palvelutehtavia, jotka Arjen tuen palveluissa ovat
valttamattomia ovat vammaispalvelut, paihdehuolto, iakkaiden palvelut,
tydikaisten palvelut ja lapsiperheiden palvelut. Muita viranomaistydohon
tarvittavia osia ovat mm. asiakirjahallinta, asiakaskertomus,
kayttdoikeushallinta, palvelupaatdkset ja niiden hallinta seka laskutus.

Hoiva- ja asumispalveluihin liittyen Saga tarjoaa seuraavia
ominaisuuksia: mobiilikirjauksen peruslisenssin, asiakaslistan,
riskitiedot, rokotukset, rakenteisen asiakaskertomuksen, rakenteiset
asiakirjat, 1aakitys- ja tutkimuspyynnot, seurantalehden,
palvelupaatokset, suoritteet, laskutus, tilastointi ja tapahtumakaleterin.

Saga-ohjelman viranomaisratkaisu seka hoiva- ja
asumispalveluratkaisun kokonaisuudesta perittava hinta on 1 500 €/kk.
Taman lisaksi hoiva- ja asumispalveluiden osalta maksu tulee myods
laitekohtaisten lisenssien hinnoittelusta, joka on 18 €/kk/laite. Arvioitu
laitemaara on 90 laitetta, jolloin hinta on 1 620 €/kk. Kuukausittainen
kokonaishinta on 3 120 €/kk ja tekee vuositasolla 37 440 €/v. Jos
sopimuskauden pituus on 36 kk, koko sopimuskaudelta maksettava
hinta on talléin 112 320 €. Kaikkiin hintoihin lisataan alv 24% tai
kulloinkin voimassa oleva alv-prosentti. Sopimuskausi on
maaraaikainen ja voimassa 36 kk. Maaraajan jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana aina vuoden kerrallaan. Sopimus voidaan
irtisanoa asiakkaan ja/tai toimittajan puolesta paattymaan, irtisanomalla
sopimus kuusi kuukautta ennen maaraajan paattymista. Edella olevasta
poiketen on sovittu, etta sopimus voidaan maaraaikana irtisanoa
normaalin irtisanomismenettelyn mukaisesti, jos asiakkaan alueella
olevassa SOTE-ymparistdssa tapahtuu muutoksia, jotka edellyttavat
sopimuksen irtisanomista tai palvelun lopettamista. Irtisanomisaika on 1
VUOSI.

Toisena vaihtoehtona Mediconsult tarjoaa Saga-ohjelmistoa
lisenssihankintana. Talldin hinta koostuu palvelutehtavien
kokonaishinnasta 30 000 €/kerta + alv 24 %. Taman lisaksi hintaan
lisataan vuosittain 23% yllapitokustannus, joka on 6 900 €/v. Lisaksi
kayttdon tulee ottaa n. 90 laitelisenssia, joiden hinta on 18 €/kk/laite ja
tekee 1 620 €/kk. Sopimuskausi on 36 kk ja kokonaiskustannukset
sopimuskaudella on

109 020 €.

Saga asiakastietojarjestelman kayttoonoton kustannukset jarjestelman
asennus, testaus ja parametroinnin osalta hoiva- ja asumispalveluissa
(iakkaat) ja viranomaisratkaisussa seka sosiaalihuollon kannassa ovat
1 195 €/pva/kokonaisuus, alv (0%) ja arvioitu ty6aika on 3-4
tydpaivaa/kokonaisuus (3). Tyot laskutetaan toteutuneen mukaisesti.

Kanta -liitynnasta peritaan hinta 600 €/kk/ sisaltaen kaikki viisi
palvelutehtava. Arjen tuen kayttoon tulee 5 palvelutehtavaa.
Vuositasolla kantaliittyman kustannukset ovat 7 200 €/vuosi.



Valmistelija

Paatosehdotus

Paatos:

palvelujohtaja Saara Paananen, puh. 0400-115 656, perusturvajohtaja
Saara Kuusela, puh. 040-579 4573)

Perusturvalautakunta paattaa hyvaksya Saga sosiaalihuolto -
ohjelmiston tarjouksen vaihtoehto 2. mukaisesti, lisenssihankintana;

Talléin hinta koostuu palvelutehtavien kokonaishinnasta

30 000 €/kerta + alv 24 %. Taman lisaksi hintaan lisatdan vuosittain
23% yllapitokustannus, joka on 6 900 €/v. Lisaksi kayttoon tulee
ottaa n. 90 laitelisenssia, joiden hinta on 18 €/kk/laite ja tekee 1 620
€/kk. Sopimuskausi on 36 kk ja kokonaiskustannukset
sopimuskaudella on 109 020 €.

Saga asiakastietojarjestelman kayttdonoton kustannukset
jarjestelman asennus, testaus ja parametroinnin osalta hoiva- ja
asumispalveluissa (iakkaat) ja viranomaisratkaisussa seka
sosiaalihuollon kannassa ovat 1 195 €/pva/kokonaisuus, alv (0%) ja
arvioitu tybaika on 3-4 tyopaivaa/kokonaisuus (3). Tyot laskutetaan
toteutuneen mukaisesti.

Kanta -liitynnasta peritaan hinta 600 €/kk/ sisaltaen kaikki viisi
palvelutehtavaa. Arjen tuen kayttoon tulee 5 palvelutehtavaa.
Vuositasolla kantaliittyman kustannukset ovat 7 200 €/vuosi.

Lisenssihankinnan kustannuksien (30 000 €/kerta + alv 24 %) osalta
tehdaan esitys vuoden 2021 investointeihin ja

kayttoonottokustannusten osalta tehdaan lisdmaararahaesitys
vuoden 2020 talousarvioon.

Merkittiin poytakirjaan, etta arjen tuen palvelujohtaja Saara
Paananen oli kokouksessa lasna taman asian kasittelyn aikana.

Hyvaksyttiin.



