Asnekosken kaupunki 1(1)
Perusturva

Vastuualue: Sosiaalityd

Strategi paamaara Vetovoimainen, uudistuva ja kehittyvd Aénekoski

Nadkokulma Asiakas

Kriittinen Mittari(t) NyKkytaso (viimeisin 2020 2021 2022| Tavoitetaso 2023

menestystekija M B, .

viimeisin tilinpaitos)

Hyvat ja toimivat peruspalvelut asiakastyytyvaisyyskysely KA 4,1 4,4 4,1 4,3 4,5
lakisaateisten maaraaikojen toteutuminen % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
lastensuojelun asiakkaita/ sosiaalityéntekija ka 37 40 35 35 33
sijaishuollossa olevia lapsia % 0-17 vuotiaista 1,1% 12% 1,1% 1,0% 1,0%
Is. asiakassuunnitelmien maéra % asiakkaista 100 100 100 100

ijan saavut i

Suunnitelmalliset ja oikea-aikaiset palvelut, seuranta ja arviointi toteutuvat, palvelutarpeen muutosten ennakointi, jalkihuollon prosessin péivittdminen.
Ennaltaehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut ensisijaisia, erityinen huomio paljon palvelua tarvitseviin perheisiin.

Lastensuojelun riittavat henkilostoresurssit ja tarkoituksenmukainen tyénjako. Arviointitiimin tehokas ja véliton tyén kdynnistyminen ilman pitkia odotusaikoja.
Asiakkaan osallisuuden lisddminen ja kokemusasiantuntijoiden kaytto palvelujen kehittamisessa

Strategi padmaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
Nakokulma Henkil6sto
Kriittinen Mittari(t) NyKkytaso (viimeisin 2020 2021 2022| Tavoitetaso 2023
menestystekija mitattu taso, pasosi
viimeisin tilinpaitos)
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja Tyhy-kyselyn tulokset: vastuualueen ka 3,8 4,1 3,8 4 4,1
hyvinvoiva henkilosto
osaaminen ja tydolot osion ka 3,8 4,2 3,8 3,9 4
tydyhteison toimivuus osion ka 3,9 4,4 3,9 3,9 4
Johtaminen osion ka 3,7 4,4 3,7 3,8 4

keisid ijan saavut

TYHY-tulosten perusteella nostetut kehittamiskohteet: perehdyttdminen, mydnteinen ilmapiiri, hyvinvointia parantavien tyokaytanteiden kayttoonotto, tyoprosessien sujuvuus
Henkiléston osaamisen/ erityisen osaamisen monipuolinen ja yksikkorajat ylittédva kaytté
Terveet, turvalliset ja toimivat tilat

Strategi padmaara Laadukkaat ja kustannustehokkaat palveluprosessit
Nakokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (vii 2020 2021 2022| Tavoitetaso 2023
menestystekija mitattu taso, padosin
viimeisin tilinpaitos)
Prosessien tehostaminen tyoprosessien kuvausten maara % keskeisista 90,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
tydalueista ( IMS))
henkilostokysely prosessien toimivuudesta 3,5] 4,1 3,8 3,9 4,0
Viranhaltijoiden ja luottamushenkil6iden Luottamushenkiléiden tapaaminen sovitusti ja 1 1-3 x/v| 1] 2 2
yhteisty6n syventdminen tarvittaessa
Keskeisid toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
Tyoprosessien IMS-kuvausten paivittdminen, vaiheitten kuvausten lisédminen
IMS-kuvausten kaytto perehdyttamisessa
Maakunnallisen, uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman pilotointi 2020,
kayttdonotto sovitulla aikataululla sairaanhoitopiirin
kanssa.
Tiimirakenteen edelleen kehittdminen. Palvelujen rajapintojen huomioiminen ja yhteisten palvelutarpeen arvioiden ja palvelusuunnitelmien laatiminen.
Strategi paamaara Tasapainoinen ja kasvua tukeva talous
Nakokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) NyKytaso (viimeisin 2020 2021 2022| Tavoitetaso 2023
menestystekiji-i mitattu taso, padosin
viimeisin tilinpaatos)
Kehittiamisen mahdollistava taloustilanne talousarvion toteutuminen % alkuperaisesta 97,9 % 100+/-1% 100+/-1% 100+/-1% 100+/-1%
talousarviosta

Keskeisid toimenpiteitd menestystekijdn saavuttamiseksi:

Talousarvion noudattaminen, sdannéllinen toteutumisen seuranta ja ylitysriskien ennakointi.

Palvelujen oikea-aikaisuus ja oikea porrastus.

Ennakoiva ja ennaltaehkdiseva ty6 peruspalveluissa. Perheiden riskitekijéiden varhainen tunnistaminen. Sote- ennakointi sosiaalitydn prosessin kehittdmisessa.

Asiakas
Hyvat ja toimivat peruspalvelut

liset kulttuuri- ja vap: ikapalvell
Viihtyisd ja imail asuin- ja elinymparisto

vuorovaik - ja |

yil li ymparist6 ja eri link
Hyvien liik hteyksi i i
Tyéllisyyden edistdminen
¥mparistoystavallinen, iatehokas ja i iin energialdhteisiin tukeutuva kaupunki
Henkildsto

Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja hyvinvoiva henkil
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