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Perusturva
Vastuualue: Arjen tuki
Strateginen paamaara Vetovoimainen, uudistuva ja kehittyva Adnekoski
Nakokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso Tavoite 2020 |Tavoite 2021 |Tavoite 2022 |Tavoite 2023
menestystekija
Hyvat ja toimivat peruspalvelut Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden maara 91,3 % 92,0 % 92,0 % 92,0 % 92,0%
Laitoshoidossa olevien yli 75-vuotiaiden maara 1,7% 1,0% 1,7 % 1,0 % 1,0%
Tehostetussa palveluasumisessa olevien yli 75- 7,0 %| 7,0 %! 6,3 %| 7,0 %| 7,0%
vuotiaiden maara
Asiakkaille mydnnetyt kuntoutusjaksot kotiin,kpl 77 80 80 80 80
Kuntalaisten vuorovaikutus- ja Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset: keskiarvo 4,1] 4,1 4,2 4,2 4,2
osallist hdollisuuksien vakt kokonaisuudesta.
Toteutuneet asiakasraadit, kpl 7 10, 10| 10| 10|
Keskeisid toi p a dn saavut ‘
Palvelujen oikea-aikainen kohdentaminen asiakasohjauksella, asiakasohjausresurssin lisédminen ja prosessin tehostaminen, asiakkaan osallistaminen asiakasraadein ja
osana omaa asiakassuunnitelmaa, painopiste kuntoutuksessa, ennaltaehkaisevissd palveluissa ja kotiin tuotetuissa palveluissa
Strateginen paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkil6sto
Nakokulma Henkilosto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso Tavoite 2020 |Tavoite 2021 |Tavoite 2022 |Tavoite 2023
menestystekija
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja Suositusten mukaiset henkildstomitoitukset 0,55 - 0,68 0,55 - 0,68 0,60 - 0,68 0,65 - 0,70 0,70
hyvinvoiva henkil6sto yksikoissa, mitoitusnormi ymparivuorokautisissa
yksikdissa min. 0,5 tt/as.
Ty6hyvinvointikysely, osaaminen ja tyolot 4,0 3,8 4,0 4,0 4,0
Tyohyvinvointikysely, tydyhteison toimivuus 3,9 3,9 4,0 4,0 4,0
Kotihoidossa asiakastydaika % kokonaistydajasta 33%/53% 40/60 %, 40/60 % 40/60 % 40/60 %,
Sairauspoissaolot kalenteripéivda/ htv 23,3 23 21 20 19,5
Toimiva johto ja esimiesty6o tyohyvinvointikysely, johtaminen 3,7 3,6 3,7 3,8 3,8
Keskeisia toi iteita ystekijan saavut ksi
Yksikoissa tehty suunnitelmat mitoitukseen paasemiseksi, minimimitoitus tehostetussa palveluasumisessa 0,5
Kotihoidossa asiakastydajan seuranta toiminnanohjausjarjestelmalla ja sen avulla tydajan kohdentaminen tasapuolisesti ja tavoitetasolle.
Rekrytointiosaamisen vahvistaminen ja perehdytyksen suunnitelmallinen toteutuminen. Mind map kéytdssa osana perehdytysta.
Yhteistyon tehostaminen tyéterveyshuollon kanssa ja varhaisen tuen toimintamallin tehokkaampi kéytté. Johtamisalueiden uudelleen arviointi ja johtamisosaamisen vahvistaminen
tavoitteena tyohyvinvoinnin lisaéaminen.
Strateginen paamaara Laadukkaat ja kustannustehokkaat palveluprosessit
Nakokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso Tavoite 2020 |Tavoite 2021 |Tavoite 2022 |Tavoite 2023
menestystekija
Prosessien tehostaminen Kotihoidon kattavuus yli 75-vuotiaiden osuudesta 16,3 %, 15,5 % 15,5 % 15,5 % 15,5 %
Kotikuntoutuksen maara 580 400 400 400 400
Lakisaateisten maaraaikojen toteutuminen: %- 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
osuus
Varahenkiloston kayttoaste %-osuus 95,2 % 98,0 % 98,0 % 98,0 % 98,0 %
Uuden teknologian hyédyntaminen Hyvinvointiteknologiaratkaisujen pilotointi ja 33 40 50 50 50
kokeilu seka kdyttoonotto, laitteiden maard
Viranhaltijoiden ja luottamushenkiléiden Luottamushenkiliden tapaaminen sovitusti ja 1 krt/v. 1-3x/Vv| 1-3x/v 1-3x/v 1-3x/v
yhteistyon syventaminen tarvittaessa
Keskeisia toi iteitd ystekijan saavutt ksi
Asiakas- ja palveluprosessikuvaukset kdytossa osana IMS-jarjestelmaa, yhtendinen palvelusuunnitelmaprosessi.
Kotihoidon mobiilijarjestelma optimaalisesti kdytossd ja toimintaa uudistetaan kokoistava kotihoito -hankkeen mukaisesti.
Yhteisty6ta kotihoidon, terveystoimen, sosiaalitoimen ja arjen tuen valilla syvennetaan edelleen.
Teknologian mahdollisuuksia otetaan pilotointina kayttoon ja kokeilujen jalkeen osaksi toimintaa, mm. kotihoidon etdkaynnit
Strateginen paamaara Tasapainoinen ja kasvua tukeva talous
Nakokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso Tavoite 2020 |Tavoite 2021 |Tavoite 2022 |Tavoite 2023
menestystekija
Kehittdmisen mahdollistava taloustilanne Talousarvion toteutuminen % suunnitellusta 100,2 % 100 % +/-1% 98-101% 98-101% 98-101%
talousarviosta
Kayttoasteet ka:
- Laitoshoito 97,8 % 99,5 % 99,5 % 99,5 % 99,5 %
-Tehostettu palveluasuminen 96,7 % 97,5 % 97,5 % 98,0 % 98,5 %
-Tavallinen palveluasuminen 93,4 % 99,0 % 99,0 % 99,0 % 99,0 %
-Lyhytaikaishoito 96,5 % 99,9 % 99,9 % 99,9 % 99,9 %
Tukiasuminen suoriteprosentti 111,1% 99,0 % 99,0 % 99,0 % 99,0 %
Seniorikeskus + péivatoiminta suoriteprosentti 84,7 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Keskeisia toi iteitd ystekijan saavutt ksi
Ennaltaehkdisevan tyon ja toimintakykyé lisddvan toiminnan ja tyon lisddminen kaikilla osa-alueilla.
Palvelurakenteen keventdminen, prosessien toimivuuden arviointi ja tehostaminen, talouden seuranta kuukausittain ja poikkeamiin
aktiivinen puuttuminen.
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