Toimiala:

Kasvu ja oppiminen

Strateginen paamaara

Vetovoimainen, uudistuva ja kehittyva Adnekoski

Nakokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso 2020 2021 Tavoitetaso 2022
menestystekija
Toimialojen asiakastyytyvaisyyskysely
Palveluiden saatavuus 4,1 4,2 4,3 4,4
Tyytyvaisyys palveluihin 4,1 4,2 4,3 4,4
Keskeisid toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
Strateginen paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
Nakokulma Henkilosto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso 2020 2021 Tavoitetaso 2022
menestystekija
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja |Kehitys- ja osaamiskeskustelujen toteutuminen 85% 89 % 93 % 95 %
hyvinvoiva henkil6sto
Henkilostokysely:
* osaaminen ja tyGolot 3,9 4,0 4,1 4,1
* tydyhteisdn toimivuus 4,0 4,1 4,1 4,1
* omat voimavarat 4,0 4,1 4,1 4,2
* johtaminen 3,8 3,9 4,0 4,1
Sairauspoissaolot (pv/tt/v) 16 11 11 10

Keskeisia toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
Henkilostoresurssien kdytdon optimointi ( henkiléstdosuunnittelu, henkildston kohdentaminen, tehtdvakuvausten ajantasaisuus, osaamisvaatimusten ajantasaisuus jne )
Osaamiskartoituksiin pohjautuvien koulutussuunnitelmien toteutuminen

Tyoyhteisotaitojen ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen ja osallistavien menetelmien kayttod

Palkitsemisen kehittaminen

Tyoyksikkdkohtaisten tavoitteiden asettaminen.

Suunnitelmallinen esimieskoulutus

Valmentavan esimiestydn menetelmien systemaattinen kaytto

Strategisen henkilostétiedon tuottaminen johtamisen tueksi

Ajantasaiset tyoyhteison kehittamistoimenpiteet (henkildstokyselyn pohjalta)
Johtamista arvostavan ilmapiirin rakentaminen.




Strateginen paamaara

Laadukkaat ja kustannustehokkaat palveluprosessit

Nakokulma Prosessi

Kriittinen Mittari(t) Nykytaso 2020 2021 Tavoitetaso 2022

menestystekija

Prosessien tehostaminen Henkilostokysely: Prosessien toimivuus 3,8 3,9 4,0 4,2
Madritellyt prosessit kuvattu IMS (%)
- Ydin- ja avainprosessit 100 % 100 % 100 % 100 %
- Toimialakohtaiset aliprosessit 40 % 60 % 100 % 100 %

Uuden teknologian hyédyntaminen Henkilostokysely (tyytyvaisyys)
- raportointijarjestelmat 3,9 3,9 4,0 4,1
- tietojarjestelmat ja ohjelmistot 3,8 3,8 3,9 4,0

Keskeisia toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:

- toimintojen osittainen keskittdminen ja prosessien standardointi

- parhaiden kadytantdjen tunnistaminen ja kdyttéonotto

- vakioitu palvelutaso ja maaritellyt palvelut

- sahkoisen asiointialustan rakentaminen

- uusien tietojarjestelmien hankkiminen (asianhallinta, ERP)

- sahkoisten palveluiden lisddminen

- osaamistason lisddminen

Strateginen paamaara Tasapainoinen ja kasvua tukeva talous

Nakokulma Talous

Kriittinen Mittari(t) Nykytaso 2020 2021 Tavoitetaso 2022

menestystekija

¢ Talousarvion toteuma ( 1.000 €) verrattuna
alkuperaiseen talousarvioon

+71t€ (Vuoden 2018 tilinpaatos)

Toteuma - 611 t€

Toteuma - 113 t€

Toteuma - 113 t€

Toteuma - 113 t€

Keskeisia toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:




Vastuualue:

Opetuspalvelut

Strateginen paamaara

Vetovoimainen, uudistuva ja kehittyvd Ainekoski

Nakokulma Asiakas

Kriittinen Mittari(t) NyKkytaso (viimeisin 2020 2021 Tavoitetaso

menestystekiji L AL e O 2022

viimeisin tilinpaitos)

Hyvat ja toimivat peruspalvelut Palveluiden saatavuus 3,5 3,6 3,7 3,8
Tyytyvaisyys palveluihin 3,8 3,8 3,9 4,0

Kuntalaisten vuorovaikutus- ja Asiakasraadin kokoontuminen vuodessa 1 2 2 2

osallistumismahdollisuuksien

vahvistaminen

Keskeisia toimenpiteita menestystekijan saavuttamiseksi:

e Palveluiden oikea-aikainen ja tehokas kohdentaminen.

* Painopisteen siirtdminen ennaltaehkdiseviin ja varhaisen tuen palveluihin.

¢ Monialaisen tyotavan vahvistaminen

e Teknologian entista laajempi hyédyntaminen.

e Lapsi- ja asiakasldhtoisen toimintakulttuurin edistdminen.

e Osallisuuden lisddminen

e Uuden opetussuunnitelman mukaisen toimintakulttuurin kehittdminen

e Asiakasraadin perustaminen

Strateginen paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Nakokulma Henkil6sto

Kriittinen Mittari(t) NyKkytaso (viimeisin 2020 2021 Tavoitetaso

menestystekiji L AL e O 2022

viimeisin tilinpaitos)

Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava [Kehitys- ja osaamiskeskustelujen toteutuminen 85 % 88 % 90 % 95 %

ja hyvinvoiva henkil6sto
Henkil6stokysely
* osaaminen ja tyoolot 3,9 4,0 4,1 4,2
* tyoyhteison toimivuus 4,1 4,1 4,2 4,2
* omat voimavarat 4,0 4,1 4,2 4,2
Sairauspoissaolot (pv/tt/v) 12,7 11,0 10,0 10,0

Toimiva johto ja esimiestyo Henkilostokysely
Johtamisosio 3,7 3,9 4,0 4,1

Keskeisia toimenpiteita menestystekijan saavuttamiseksi:




Osaamiskartoituksiin pohjautuvien koulutussuunnitelmien toteutuminen
Tyoyhteisotaitojen ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen ja osallistavien menetelmien kaytto
Palkitsemisen kehittaminen

Tyoyksikkokohtaisten tavoitteiden asettaminen.

Suunnitelmallinen esimieskoulutus

Valmentavan esimiestydn menetelmien systemaattinen kaytto

Strategisen henkildstotiedon tuottaminen johtamisen tueksi

Ajantasaiset tyoyhteison kehittamistoimenpiteet (henkilostokyselyn pohjalta)

Johtamista arvostavan ilmapiirin rakentaminen.

Henkilostoresurssien kdyton optimointi ( henkiléstosuunnittelu, henkiloston kohdentaminen, tehtavakuvausten ajantasaisuus, osaamisvaatimusten ajantasaisuus jne )

Strateginen paamaara Laadukkaat ja kustannustehokkaat palveluprosessit
Nakokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (viimeisin 2020 2021 Tavoitetaso
menestystekiji LA B e O 2022
viimeisin tilinpaitos)
Prosessien tehostaminen Henkilostokysely: Prosessien toimivuus 3,8 3,9 4,0 4,0
Madéritellyt prosessit kuvattu IMS (%)
- Ydin- ja avainprosessit 100 % 100 % 100 % 100 %
- Toimialakohtaiset aliprosessit 90 % 100 % 100 % 100 %
Uuden teknologian hyédyntaminen Henkilostokysely (tyytyvaisyys):
- raportointijarjestelmat 4,0 4,0 4,1 4,2
- tietojarjestelmat ja ohjelmistot 3,7 3,8 3,9 4,0

Keskeisia toimenpiteita menestystekijan saavuttamiseksi:

- toimintojen osittainen keskittdminen ja prosessien standardointi
- parhaiden kaytantéjen tunnistaminen ja kdyttéonotto

- vakioitu palvelutaso ja maaritellyt palvelut

- sahkdisen asiointialustan rakentaminen

- uusien tietojarjestelmien hankkiminen (asianahallinta, ERP)

- sdhkoisten palveluiden lisddminen

- 0saamistason lisddminen

Strateginen paamaara Tasapainoinen ja kasvua tukeva talous

Nakokulma Talous




Kriittinen Mittari(t)
menestystekija

NyKkytaso (viimeisin
mitattu taso, padosin
viimeisin tilinpaitos)

2020

2021

Tavoitetaso
2022

Kehittamisen mahdollistava taloustilanne|e Talousarvion toteuma ( 1.000 €) verrattuna
alkuperaiseen talousarvioon

Toteuma - 135 t€

Toteuma +/- 49 t€

Toteuma +/- 49 t€

Toteuma +/- 49 t€

Keskeisia toimenpiteita menestystekijan saavuttamiseksi:

¢ Talouskurin noudattaminen

¢ Talouden vakauttamisen toimenpideohjelman noudattaminen
¢ Prosessien tehostaminen




Vastuualue:

Lasten ja perheiden palvelut

Strateginen paamaara

Vetovoimainen, uudistuva ja kehittyva Aidnekoski

Nakokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) NyKkytaso (viimeisin 2021| Tavoitetaso
menestystekijéi mitattu taso, padosin 2022
viimeisin tilinpaitos)
Hyvit ja toimivat peruspalvelut Toimialojen asiakastyytyvaisyyskysely
Palvelujen riittdvyys ja saatavuus 4,6 4,6 4,6 4,6
Tyytyvaisyys palveluihin 4,4 4,5 4,6 4,6
Kuntalaisten vuorovaikutus- ja Kuntalaisten vaikuttamistilaisuudet
osallistumismahdollisuuksien vahvistaminen
Perhepalveluiden asiakasraati 0 2 2
Keskeisia toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
¢ Palveluiden oikea-aikainen ja tehokas kohdentaminen.
¢ Painopisteen siirtdminen ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tuen palveluihin.
* Monialaisen tyotavan vahvistaminen
¢ Teknologian entistd laajempi hyédyntaminen.
e Lapsi- ja asiakaslahtoisen toimintakulttuurin edistaminen.
¢ Osallisuuden lisdaminen
¢ Uuden opetussuunnitelman mukaisen toimintakulttuurin kehittaminen
Perhepalveluiden asiakasraatien perustaminen ja toiminnan tavoitteiden maarittaminen
Strateginen paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkildsto
Nakokulma Henkilosto
Kriittinen Mittari(t) NyKkytaso (viimeisin 2020 2021| Tavoitetaso
menestystekijéi mitattu taso, padosin 2022
viimeisin tilinpaatos)
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja Kehitys- ja osaamiskeskustelujen toteutuminen 91% 92 % 93% 93 %
hyvinvoiva henkilosto
Henkilostokysely:
* osaaminen ja tyoolot 4,1 43 4,3 4,4
* tyOyhteison toimivuus 4,3 4,3 4,4 4,4
* omat voimavarat 4,1 43 4,4 4,4
Sairauspoissaolot (pv/tt/v) 20,7 14 13 12

Keskeisia toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
Henkilostoresurssien kdyton optimointi ( henkilostosuunnittelu, henkiléston kohdentaminen, tehtdvakuvausten ajantasaisuus, osaamisvaatimusten ajantasaisuus jne )
Osaamiskartoituksiin pohjautuvien koulutussuunnitelmien toteutuminen




TyOyhteisotaitojen ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen ja osallistavien menetelmien kayttd

Palkitsemisen kehittaminen

Tyoyksikkdkohtaisten tavoitteiden asettaminen.

Kriittinen Mittari(t) NyKkytaso (viimeisin 2020 2021| Tavoitetaso
menestystekijéi mitattu taso, padosin 2022
viimeisin tilinpaatos)
Toimiva johto ja esimiesty6 Henkilostokysely: Johtamisosio 4,0 4,2 4,2 43
Keskeisia toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
Suunnitelmallinen esimieskoulutus
Valmentavan esimiestydn menetelmien systemaattinen kaytto
Strategisen henkilostotiedon tuottaminen johtamisen tueksi
Ajantasaiset tyoyhteison kehittamistoimenpiteet (henkilostokyselyn pohjalta)
Johtamista arvostavan ilmapiirin rakentaminen.
Strateginen paamaara Laadukkaat ja kustannustehokkaat palveluprosessit
Nakokulma Prosessit
Kriittinen Mittari(t) NyKkytaso (viimeisin 2020 2021| Tavoitetaso
menestystekija mitattu taso, pdosin 2022
viimeisin tilinpiitos)
Prosessien tehostaminen Henkilostokysely: Prosessien toimivuus 4,0 4,1 4,2 4,3
Madritellyt prosessit kuvattu IMS (%)
- Ydin- ja avainprosessit 100 % 100 % 100 % 100 %
- Toimialakohtaiset aliprosessit 60 % 100 % 100 % 100 %
Keskeisia toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
- toimintojen osittainen keskittdminen ja prosessien standardointi
- parhaiden kaytantdjen tunnistaminen ja kdayttoonotto
- vakioitu palvelutaso ja maaritellyt palvelut
Kriittinen Mittari(t) NyKkytaso (viimeisin 2020 2021| Tavoitetaso
menestystekija mitattu taso, padosin 2022
viimeisin tilinpiitos)
Uuden teknologian hy6dyntdminen Henkil6stokysely (tyytyvdisyys)
- raportointijarjestelmat 4,1 4,2 4,2 4,2
- tietojarjestelmat ja ohjelmistot 3,6 4,0 4,1 4,1

Keskeisia toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:

- sahkoisen asiointialustan rakentaminen

- uusien tietojarjestelmien hankkiminen (asianahallinta, ERP)

- sahkoisten palveluiden lisddminen
- osaamistason lisddminen




Strateginen paamaara

Tasapainoinen ja kasvua tukeva talous

Nakokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (viimeisin 2020 2021| Tavoitetaso
menestystekija mitattu taso, padosin 2022

viimeisin tilinpiitos)

Kehittamisen mahdollistava taloustilanne

* Talousarvion toteuma ( 1.000 €) verrattuna alkuperdiseen
talousarvioon

Toteuma - 201 t.€

Toteuma +/- 26 t€

Toteuma +/- 26 t€

Toteuma +/- 26 t€

Keskeisia toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:

¢ Talouskurin noudattaminen

¢ Talouden vakauttamisen toimenpideohjelman noudattaminen

® Prosessien tehostaminen




Vastuualue:

Nuorisopalvelut

Strateginen paamaara

Vetovoimainen, uudistuva ja kehittyva Adnekoski

Nakokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) NyKytaso (viimeisin 2020 2021 Tavoitetaso
menestystekija mitattu {aso, padosin 2022
viimeisin tilinpaatos)
Hyvat ja toimivat peruspalvelut Asiakastyytyvaisyyskysely
* Tyyvyaisyys palveluun ei mitattu 44 4,4 44
* Tyyvydisyys henkiGstén toimintaan éi mitattu 4.4 4,4 4,4
Kuntalaisten vuorovaikutus- ja * Tyytyvaisyys tiloihin ei mitattu 44 4,4 44
osallistumismahdollisuuksien vahvistaminen
* Tyytyvaisyys tilojen sijaintiin ei mitattu 43 4,3 43
* Tyytyvaisyys tilojen aukioloaikoihin ei mitattu 4,3 4,3 4,3
Strateginen paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
Nakokulma Henkilosto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (viimeisin 2020 2021 Tavoitetaso
menestystekiji bl ek, g RSl 2022
viimeisin tilinpaatos)
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja hyvinvoiva Kehitys- ja osaamiskeskustelujen toteutuminen - 87 % 88 % 90 %
henkilosto
Henkilostokysely:
* osaaminen ja tyoolot 3,8 4,2 4,2 4,2
* tyOyhteison toimivuus 3,8 4,1 4,1 4,1
* omat voimavarat 4,1 4,2 4,2 4,2
Sairauspoissaolot (pv/tt/v) 11 10 10

Keskeisia toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
¢ Palveluiden oikea-aikainen ja tehokas kohdentaminen.
¢ Osallisuuden liséaminen ja asiakaslahtdinen tydote

* Monialaisen tydtavan vahvistaminen

¢ Sosiaalisen median ja digitaallisuuden entista laajempi hyddyntaminen.

*Tukea nuorten kansalaistoimintaa uusia avustusmuotoja ja osallisuusmahdollisuuksia kehittamalla
¢ Kehittda nuorisopalvelujen toimintoja vuorovaikutuksessa toimijoiden, nuorten, perheiden, koulujen ja jarjestdjen kanssa
o Kehittda danekoskelaisten nuorten kasvuymparistdd avoimeksi, laadukkaaksi ja turvalliseksi nuorisopoliittisin keinoin

Strateginen paamaara

|Laadukkaat ja kustannustehokkaat palveluprosessit




Nakokulma Prosessi

Kriittinen Mittari(t) NyKytaso (viimeisin 2020 2021 Tavoitetaso

menestystekij 3 mitattu taso, padosin 2022
viimeisin tilinpaatos)

Prosessien sujuvuus Tyohyvinvointikysely: prosessien sujuvuus 4,0 4,2 4,2 4,2

Keskeisid toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:

Henkilostoresurssien kdyton optimointi ( henkildstésuunnittelu, henkiléston kohdentaminen, tehtavakuvausten ajantasaisuus, osaamisvaatimusten ajantasaisuus jne )

Osaamiskartoituksiin pohjautuvien koulutussuunnitelmien toteutuminen

Tyoyhteisotaitojen ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen ja osallistavien menetelmien kaytto

Palkitsemisen kehittaminen

Strateginen paamaara Tasapainoinen ja kasvua tukeva talous

Nakokulma Talous

Kriittinen Mittari(t) NyKkytaso (viimeisin 2020 2021 Tavoitetaso

menestystekij 3 mitattu taso, padosin 2022

viimeisin tilinpaatos)

Kehittamisen mahdollistava taloustilanne

¢ Talousarvion toteuma ( 1.000 €) verrattuna
alkuperaiseen talousarvioon

Toteuma +28 t.€

Toteuma +/- 1,2 t€

Toteuma +/- 1,2 t€

Toteuma +/- 1,2 t€

Keskeisia toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
e Talouskurin noudattaminen

¢ Talouden vakauttamisen toimenpideohjelman noudattaminen

- hyvien kdytédntdjen tunnistaminen ja kdyttéonotto






