
 

 

 

 

KRIISIKESKUS MOBILE KRIISI- JA VÄKIVALTATYÖN TILASTOT 1.1-30.9.2020 
Ajanjaksolla 1.1.– 30.9.2020 yhteydenottoja oli yhteensä 10636. Asiakastilanteita kriisi- ja väkival-
tatyössä oli 9160. Asiakasyhteydenottoja tilanteissa on ollut 8481. Lisäksi muina yhteydenottajina 
ovat olleet mm. terveydenhuolto 73, poliisi 58, sosiaalityö 111 ja hätäkeskus 183. Viikkotasolla 
yhteydenottoja oli keskimäärin 262. Vapaaehtoiset tekivät tammi-syyskuun aikana yhteensä 173 
vapaaehtoistyövuoroa ja lisäksi he ovat toimineet Rikosuhripäivystyksen tukihenkilöinä.  
 
Ensisijaiset yhteydenotot tapahtuivat pääosin puhelimitse 92,7 % – suoraan Mobileen asia-
kas/asiakkaat tulivat 6.1 % eli 557 tilanteessa. Sovittuja asiakaskäyntejä Mobileen edellisen lisäksi 
oli 235 kpl – käyntejä Mobilessa yhteensä 792 kpl. Koti- ja laitoskäyntejä Mobilesta kriisi- ja väki-
valtatyöstä tehtiin tammi-syyskuussa 173 kpl.  
 
Ensisijaiset yhteydenotot eri asiakastilanteissa painottuivat päivittäin: 
 

Maanantai 1311 14,37% 

Tiistai 1379 15,11% 

Keskiviikko 1433 15,7% 

Torstai 1299 14,23% 

Perjantai 1297 14,21% 

Lauantai 1203 13,18% 

Sunnuntai 1205 13,2% 

Ensisijaiset yhteydenottoajat painottuvat: klo 8-16: 47,7 %, klo 16-24: 38.5 % ja klo 00-08: 13,8 %.  
  
Yhteydenottojen taustalla ensisijaisina syinä ovat traumaattiset kriisit (3547 mm. kuolema, lähei-
sen itsemurha, onnettomuus), elämän kriisit (2340 kpl mm. kriisiytynyt perhetilanne, erotilanne, 
sairaus), mielenterveyteen liittyvät syyt (1616 kpl mm. akuutti tai pitkäkestoinen ahdistuneisuus, 
sekä akuutti tai pitkäaikainen masentuneisuus), väkivaltaan (886), rikokseen (335), päihteisiin ja 
riippuvuuksiin (224) ja lastensuojeluun (179) liittyneet syyt.  
 
Kunnittain kriisi- ja väkivaltatyön asiakastilanteet jakautuivat: 

Hankasalmi 182 1,99% 

Joutsa 100 1,1% 

Jyväskylä 6193 67,85% 

Jämsä 305 3,34% 

Kannonkoski 27 0,3% 

Karstula 94 1,03% 

Keuruu 123 1,35% 

Kinnula 29 0,32% 

Kivijärvi 73 0,8% 

Konnevesi 74 0,81% 

Kuhmoinen 20 0,22% 

Kyyjärvi 31 0,34% 

Laukaa 375 4,11% 

Luhanka 4 0,04% 

Multia 21 0,23% 

Muurame 89 0,98% 

Petäjävesi 70 0,77% 

Pihtipudas 31 0,34% 

Saarijärvi 251 2,75% 

Toivakka 88 0,96% 

Uurainen 75 0,82% 

Viitasaari 179 1,96% 

Äänekoski 345 3,78% 



 

  
  

 

 

 

 
 

 
 

 



 

  
  

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

  
  

 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

  
  

 

 

 

 
 

 
 

 
 



 

  
  

 

 

 
 
Työn vaikutuksia: 

yhteydenottaja sanoi tulleensa kuulluksi/kohdatuksi/voivansa paremmin 5520 60,48% 

yhteydenottaja sanoi saaneensa apua/tukea 6129 67,15% 

yhteydenottaja sanoi toiveikkuutensa kasvaneen 1903 20,85% 

yhteydenottaja sanoi saaneensa lisää ymmärrystä/uusia näkökulmia tilanteeseensa 2530 27,72% 

yhteydenottaja sanoi saaneensa lisää tietoa 1525 16,71% 

yhteydenottaja sanoi saaneensa ohjausta palveluihin, jotka auttavat häntä eteenpäin 2611 28,61% 

yhteydenottaja sanoi rauhoittuneensa 1874 20,53% 

yhteydenottaja kertoi ahdistuksensa vähentyneen 1878 20,58% 

yhteydenottaja sanoi, ettei aio satuttaa itseään/tehdä itsemurhaa 308 3,37% 

yhteydenottaja sanoi ryhtyvänsä toimenpiteisiin tilanteensa helpottamiseksi 824 9,03% 

yhteydenottaja kertoi, ettei Mobilen työ ollut oikea apu hänelle 24 0,26% 

yhteydenottaja ei hakenut muutosta tilanteeseensa 43 0,47% 

yhteydenottaja ei luopunut itsetuhoisista ajatuksista 16 0,18% 

yhteydenottaja ei ollut halukas puhumaan kriiseistään 62 0,68% 

yhteydenottaja ei saanut toivomaansa opastusta palveluihin 30 0,33% 

yhteydenottaja ei kyennyt vuorovaikutukseen (päihtymys/sekavuus/ei yhteistä kieltä tms.) 91 1% 

keskusteluyhteyttä/luottamuksellista suhdetta ei syntynyt keskustelussa 60 0,66% 

yhteydenottajan keskusteluaikaa/yhteydenottojen määrää rajoitettiin ja hän oli tyytymätön 66 0,72% 

yhteydenottajan odotuksia ei ollut mahdollista täyttää 100 1,1% 

ei tullut esiin mahdollisia työn vaikutuksia 986 10,8% 

 
 


