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vahvistetaan ja kehitetdan
ennaltaehkaisevia ja
varhaisen tuen seka
kuntoutumisen

palveluja

johdetaan palvelujen
kehittdmistavoitteita tiedolla
kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin ja

terveyden edistamisen
pohjalta, jossa
hyédynnetdan mm.
hyvinvointikertomusta ja
muita ohjelmia

lisdtdan omaa sisaista
koulutusta ja kehittdmista
ulkoa hankitun koulutuksen
rinnalla

tehddan monialaista ja
vaikuttavaa yhteistyota ja
verkostoidutaan eri
toimialojen,

jarjestdjen ja yksityisen
kanssa viela vahvemmin

tuetaan eri-ikaisten
kuntalaisen omaa
aktiivisuutta ja voimavaroja

Tehtévit ja tarkistuspisteet(1.1.2021 - 31.12.2021)

Kesken/
tavoitteet
saavutettu
osittain

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistaminen,
sairauksien
ehkaisy seka
sosiaalisen
turvallisuuden
vahvistaminen

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistaminen,
sairauksien
ehkaisy seka
sosiaalisen
turvallisuuden
vahvistaminen

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistaminen,
sairauksien
ehkaisy seka
sosiaalisen
turvallisuuden
vahvistaminen

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistdminen,
sairauksien
ehkaisy seka
sosiaalisen
turvallisuuden
vahvistaminen

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistdminen,
sairauksien
ehkaisy seka
sosiaalisen
turvallisuuden
vahvistaminen

* ennaltaehkéaisevéan tyon ohjaaja Saara Kuusela

palkattu* kuntouttavaa tydotetta
vahvistettu, arviointijaksot,
kotikuntoutus* laaja selvitys
sosiaalityon palvelutarpeen
arvioinnissa esim. perheen
tilanteesta* alykuntosalitoiminta*
fysioterapeutin suora vastaanotto

* ikdantymispoliittnen ohjelma
valmis* mielenterveys- ja
paihdetydn ohjelma valmis*
hyvinvointiohjelma ja -kertomus
laadittu (pl. 2020)* kotihoidon
toiminnan johtamisen tydkalu

* sisdista koulutusta kyetty
vahvistamaan jonkin verran

* sitoutuminen yhteistyéhon ja
verkostoitumiseen vahvaa ja
tiivistynyt* palveluista kertominen
kumppanille* ennalta
ehkaisevan tyon tapahtumat*
perusavustukset

* aivoterveyden vahvistaminen
mm. muistipolku*
asiakaslahtoisyys palvelutarpeen
arvioinnissa vahvistunut
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Tehtadva

jarjestetaan palvelut
voimassa olevaa
lainsdadantoa, sovellus- ja
toimintaohjeita seka
laatusuosituksia noudattaen
asiakaslahtdiset
toimintatavat huomioiden

pidetadan lahtékohtana
suunnitelmallisia, oikea-
aikaisia, vaikuttavia ja
kustannustehokkaita
palveluja

hankitaan (asumispalveluja
ja tukipalveluja) palveluja
tarvittaessa yksityissektorilta
taydentamaan kaupungin
palvelutuotantoa

lis4tédan henkiléstén
tietoisuutta kuntatalouden ja
toimintaympariston seka
palvelutarpeen

muutoksista ja reagoidaan
niihin ennakoivasti ja
joustavasti

vahvistetaan johtamistaitoja
ja henkiloston osallisuutta
seka sitoutumista
joustavaan ja

uudistavaan
toimintakulttuuriin

kehitetdan ja arvioidaan
toimintamalleja jatkuvasti

toimitaan aktiivisesti
maakunnan sote ratkaisun
etenemisessa ja ryhdytaan
tarvittaviin toimenpiteisiin
palvelutuotannon
muokkaamiseksi yhdessa
henkildstén kanssa

hyddynnetaan palveluiden
kehittamistydssa
valtakunnallisia
karkihankkeita

Tyyppi

Alku

Loppu

Vaihe

Tila

Kesken/
tavoitteet
saavutettu
osittain

Kesken/
tavoitteet
saavutettu
osittain

Kesken/
tavoitteet
saavutettu
osittain

Karkitavoite

Hyvin toimivat
peruspalvelut
vetovoimatekija
na

Hyvin toimivat
peruspalvelut
vetovoimatekija
na

Hyvin toimivat
peruspalvelut
vetovoimatekija
na

Hyvin toimivat
peruspalvelut
vetovoimatekija
na

Hyvin toimivat
peruspalvelut
vetovoimatekija
na

Hyvin toimivat
peruspalvelut
vetovoimatekija
na

Hyvin toimivat
peruspalvelut
vetovoimatekija
na

Hyvin toimivat
peruspalvelut
vetovoimatekija
na

Kuvaus

* vahvistetaan edelleen
asiakaslahtoisyytta

* vahvistetaan edelleen

* tarvittaessa ostopalvelua
ikaihmisten palveluissa

* sisdisen koulutuksen
tehostaminen

* osallistuttu
esimiekoulutukseen yhdessa
kaikkien kaupungin esimiesten
kanssa

* vastuualueiden IMS ty6 on
edennyt, paivitystarve

* toimittu erityisen aktiivisesti

* valtakunnallisia hankkeita ja

niihin liittyvia rinnakkaishankkeita

hyédynnetty aktiivisesti

Vastuuhlo
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kuullaan kuntalaisia

osallistetaan asiakkaita
palvelujen kehittamiseen

ollaan aktiivisesti
rakentavassa
vuorovaikutuksessa eri
tahojen kanssa

parannetaan
osallistumismahdollisuuksi
a mm. sahkoisia palveluja
kehittamalla ja
palveluohjausta
vahvistamalla

lisataan sahkaisia palveluja,
jotka parantavat alueellista
saavutettavuutta (neuvonta ja
ohjaus, omahoito,
ajanvaraus, etdkonsultaatio)

selvitetdan liikkuvien
palvelujen
lisamahdollisuuksia

huolehditaan lahella
tarjottavista palveluista (mm.
matalan kynnyksen palvelut,
neuvolat,

perhekeskukset, hoitajan,
fysioterapeutin ja l1aakarin
vastaanotot, sosiaalityd)

tarjotaan edelleen kotiin
palveluja, jotka tukevat
toimintakykya ja arjessa
selviytymista

(kotihoito, perhetyd,
kotikuntoutus, ensihoito)

Kesken/
tavoitteet
saavutettu
osittain
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Osallisuuden ja
vuorovaikutuks
en edistdminen

Osallisuuden ja
vuorovaikutuks
en edistaminen

Osallisuuden ja
vuorovaikutuks
en edistaminen

Osallisuuden ja
vuorovaikutuks
en edistaminen

Tulevaisuuden
palvelujen
kehittdminen

Tulevaisuuden
palvelujen
kehittdminen

Tulevaisuuden
palvelujen
kehittdaminen

Tulevaisuuden
palvelujen
kehittdminen

* asiakas- ja asukasraadit*
valtuustoaloitteet ja niihin
vastaaminen*
vaikuttamistoimielinten
kannanotot* kuntalaisten suora
ja valillinen palaute

* yhteiskehittdminen*
kehittajaasiakkaat ja
kokemusasiantuntijat

* vahvistettu keskinaista
vuorovaikuttusta eri tahojen
kanssa

* kaupungin sahkoénen
palautejarjestelma* sahkdinen
ajanvaraus ja vastausviestit

* neuvontapuhelin* etdhoiva
VideoVisit*etavastaanotto
kokeilut* ladkerobotit

* vaatii selvitystyota ja
lisdresurssia

* sosiaaliohjausta vahvistettu
Suolahteen* depressiohoitaja
siirtynyt kaupungin palvelukseen

* kuntoutusohjaus



