Asiakasmaksulain ja -asetuksen mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut
1.1.2021 alkaen

PETUR 16.12.2020 § 97
1261/02.04.00.00.00/2020

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
734/1992 (asiakasmaksulaki) ja asetuksen 912/1992
(asiakasmaksuasetus) seka niihin myohemmin tehtyjen muutosten
perusteella kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria
maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla toisin saadeta.

Maksujen enimmaismaarista saadetaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista annetussa asiakasmaksuasetuksessa. Osa
maksuista on tulosidonnaisia, mutta enemmistd tasasuuruisia.
Maksut eivat saa ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia
kustannuksia. Maksuasetuksen mukaan kunnat saavat paattaa
palveluasumisesta ja kotihoidosta seka tukipalveluista perittavista
maksuista.

Indeksilla tarkistettavien tasasuuruisten asiakasmaksujen
enimmaismaarat pysyvat ennallaan vuosina 2020 — 2021.

Kuntaliitto on 22.4.2020 ohjeistanut etapalveluista perittavista
maksuista siten, etta etapalvelusta voidaan peria maksu
asiakasmaksulain yleisten sdanndsten mukaan. Kaytannossa
maksun kayttoonotto edellyttaa, ettd maksun perusteista seka
palvelun sisallosta paatetaan ao. toimielimessa, joka Adnekoskella
on perusturvalautakunta (hallintosaanto 32 § kohta 3).

Etapalvelu toteutetaan kaksisuuntaisesti tietoliikenneyhteyden avulla
esimerkiksi tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen valityksella.
Kayntiasiointia korvaava palvelu on lahtokohtaisesti
vuorovaikutteista ja suunnattu asiakkaalle yksildllisesti. Tasta on
kyse esimerkiksi silloin, kun asiakasta tutkitaan tai hoidetaan
videovalitteisen yhteyden kautta tai kun palvelua annetaan
asiakkaan lahettaman kuvan tai videon perusteella, ja tallainen
palvelu korvaa kayntiasioinnin. Kayntiasiointia korvaava maksullinen
etapalvelu ei siten ole yleinen, anonyymisti annettu terveysneuvonta
taikka yleista ohjausta ja neuvontaa tarjoava chat-, sahkdposti-,
tekstiviesti- tai muu vastaava palvelu.

Kaytannossa etapalvelusta perittavasta maksusta ei tulisi
muodostua suurempaa maksua kuin perinteisesta kayntiasioinnista.
Maksua maariteltadessa tulisi myos huomioida ne rajoitukset, joita
maksun perimisille on asiakasmaksulain 5 §:ssa ja sita koskevissa
tulkinnoissa asetettu, esim. terveyskeskuskayntien maksuttomuus
alaikaisille tai hammashoitajan kaynnin maksuttomuus suun
terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja terveysministerid on myds linjannut, etta etana annetut
terveydenhuollon palvelut ovat paasaantdisesti verrannollisia
perinteisiin vastaanottokaynteihin.



Valmistelija
Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksulakia uudistetaan ja
muutosten on tarkoitus tulla voimaan 1.7.2021. Maksukattoa
koskevat uudistukset tulisivat voimaan vuoden 2022 alusta, silla
maksukaton kertyminen on sidottu kalenterivuoteen.

Liitteena oleviin sosiaalihuollon palveluasumisen, kotihoidon ja
tukipalvelujen asiakasmaksuehdotukseen ei ole tehty muutoksia
vuodelle 2021.Terveydenhuollon asiakasmaksuehdotukseen on
lisatty etavastaanotoista perittavat maksut, jotka ovat noin 20 %
pienemmat kuin kayntiasioinnin asiakasmaksut, muilta osin
asiakasmaksuehdotus on sama kuin vuonna 2020. Etavastaanoton
kayntimaksun alennuksella halutaan kannustaa etapalvelujen
kayttoon.

Perusturvajohtaja Saara Kuusela, puh. 040 579 4573
Perusturvajohtaja Saara Kuusela, puh. 040 579 4573
Perusturvalautakunta paattaa, etta
1. Aanekosken kaupungin terveydenhuollossa otetaan kayttéon
etavastaanotosta perittavat asiakasmaksut 1aakari-, hoitaja- ja
fysioterapian yksilo- seka toimintaterapian
etavastaanottokaynneissa 1.1.2021 alkaen

2. etavastaanottomaksu peritdan, kun palvelu

a. toteutetaan kaksisuuntaisesti tietoliikenneyhteyden
avulla (esim. tietokone, tabletti tai alypuhelin)

b. palvelu on lahtokohtaisesti vuorovaikutteista ja
suunnattu asiakkaalle yksildllisesti ja palvelu korvaa
kayntiasioinnin

3. sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut seka
terveydenhuollossa etavastaanotoista perittavat
asiakasmaksut otetaan kayttoon liitteiden mukaisesti 1.1.2021
alkaen.

Hyvaksyttiin.



