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1. TOIMINTAOHJEEN YLEINEN OSA

1.1 Toimintaohje

Tama toimintaohje on asiakirja siita, mihin yksityinen palveluntuottaja sitoutuu,
kun Aanekosken kaupunki hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelilla
toteutettavan  sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottajaksi.
Toimintaohjeessa A&nekosken kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ss&
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Yksityinen palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan taman toimintaohjeen ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelillda toteutettavien palveluiden

tuottajaksi.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat
samat erityislainsaadannon saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin
muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan

hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee
palvelusetelin  kayttéa. Palvelusetelilakia  sovelletaan  palvelusetelin
kayttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan  ainoastaan  yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen

hankkimiseksi.

Palvelusetelijarjestelmassa Aanekosken kaupunki ei tule sopimusosapuoleksi

palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan
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asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus. Adnekosken kaupunki ja
palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkilot, jotka
toimivat yhteyshenkiloind ja vastuuhenkildind taman toimintaohjeen

vaatimusten toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottamisessa.

1.2 Maaritelmat

Tassa toimintaohjeessa

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja

oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan
Aznekosken sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myoéntdmaa sitoumusta
korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset AZnekosken

ennalta maaraamaan arvoon asti.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitéd osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota Aanekosken kaupungin myéntaman

palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

1.3 Ainekosken kaupungin velvoitteet

Hyvaksyy ne yksityiset palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa kaupungin

myontamaa palvelusetelia.

Ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian Kkasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tekee paatoksen
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden

kuluessa ilmoittautumisesta.
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Pitaa luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista; tiedot palveluntuottajista,
naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla

internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Neuvoo asiakasta palvelusetelin kaytossa siten, ettd asiakas osaa kayttaa sita

oikein.

Valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa.
Aznekosken kaupungin tulee taten varmistaa, ettd palvelujen tuottajat

tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai

palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

On palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakaskirjojen henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja ja vastaa viime
kadessa niiden kasittelysta. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla

palvelua jarjestettaessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vastaa asiakkaan asiakasrekisteria koskeviin tarkastus- ja
virheenoikaisupyyntoihin. Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon julkisuuslain
nojalla tai virheen oikaisupyynnén Aé&nekosken kaupungille tai, jos
palveluntuottajan ja A&nekosken kaupungin valilld on erikseen sovittu,
suoraan palveluntuottajalle. Adnekosken kaupunki on kuitenkin viime kadessa

se, joka ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.

1.4 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Aznekosken kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisestd paattanyt
henkilo ei voi olla tyo-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita
tuottavalla palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkilolla ei
myoskaan saa olla merkittdvaa omistusta, eika han saa kayttda merkittavaa

paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan
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konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai
aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla

kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

1.5 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus saada Aanekosken kaupungilta tietoa asemastaan
palvelusetelin kayttajana, palvelusetelin arvosta, palvelun tuottajien hinnoista,
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista ja arvioidusta suuruudesta
seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

annetun lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta.

Asiakkaalla on oikeus saada Ad&nekosken kaupungilta neuvontaa
palvelusetelin kaytossa siten, ettd han osaa kayttda palvelusetelia oikein.
Asiakkaalle tulee tassa yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa
puhelimitse yhteyttd AZnekosken kaupungin palvelusetelin myéntaneeseen

yksikk6on, mikali hanella on kysyttavaa hoidosta.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelista. Talldin hanen palvelunsa
turvataan muulla tavalla esimerkiksi AZnekosken kaupungin omana

toimintana.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse valita palveluntuottaja ja
hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palveluntuottajalle. Asiakas voi vaihtaa

palveluntuottajaa.

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan
valiseen sopimukseen. Sopimukseen sovelletaan sisallon mukaan
maaraytyvia kuluttaja-  ja sopimusoikeudellisia saannoksia ja
oikeusperiaatteita. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi

saadetaan kuluttajariitalauta-kunnasta annetussa laissa.
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Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista

annettua lakia.

1.6 Palvelusetelin myontamisen esteet

Asiakas ei taytd Adnekosken kaupungin asettamaa kriteeria palvelusetelin

myontamiselle.

Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin hanen palvelunsa
turvataan muulla tavalla esimerkiksi AZnekosken kaupungin omana

toimintana. (6 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd).

Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykeneva ottamaan vastuuta

palvelusetelin sisaltdman hoidon tai palvelun jarjestamiseksi.

Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta (6 §, laki

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009 ja 7 §).

Asiakkaalla ei ole osoitetietoja vaestorekisterissa, tai hanella on
potilasasiakirjoissa merkinta lisatietoja maistraatissa, tai asiakas ei ilmoita

olemassa olevia osoitetietojaan.

1.7 Palveluntuottajan yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tassa toimintaohjeessa maariteltyihin velvoitteisiin.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava,
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) tarkoitettu
palveluntuottaja. Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki hyvaksymiskriteerit
tayttavat palveluntuottajat ilman Kkilpailutusta. Palveluntuottajaksi voi

ilmoittautua jatkuvasti.

Palveluntuottaja
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On merkitty ennakkoperintarekisteriin. Yritys suostuu siihen, ettd AZnekosken

kaupunki tarkistaa asian Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta www.ytj fi.

Tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisestd terveydenhuollosta annetussa
laissa tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa asetetut

vaatimukset.

Huolehtii siita, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota

edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

On ottanut ja sitoutuu pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisaateiset vakuutukset seka potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen, jonka
vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen
arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilovahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutus-
kaytantoa. (Palvelusetelilaki 569/2009, 5 §.)

On merkittyna AVI:n ja/tai Valviran yllapitamaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen antajien rekisteriin tai Adnekosken kaupungin yllapitamaan

rekisteriin.
On rekisteroitynyt kaupparekisteriin.
On merkitty tydnantajarekisteriin, mikali yrityksessa on tyontekijoita.

Sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelun tuottaja taikka sen johtohenkilo tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista
hankinnoista 53 §:ssa@ mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 54 §:n

mukaiseen laiminlyontiin.

On huolehtinut verojen, elake- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta seka

muista lakisaateisista velvoitteista.

Noudattaa kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantoa

ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.
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Vastaa siita, etta toiminta perustuu nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja

asianmukaisesti toteutettua.

Sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tyosopimuslainsdadantéa ja alan

yleissitovia tydehtosopimuksia.

Pitad yllda Aanekosken kaupungin lukuun asiakas- tai potilasrekisteria,
sailyttaa ja kasittelee asiakirjoja niin kuin kulloinkin voimassa olevassa
lainsdadanndssa saadetaan (Henkilotietolaki 523/1999, Laki sosiaalihuollon
Asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 159/2007, Laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, Arkistolaki 831/1994,
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009) seka siten

kun Adnekoski on erikseen ohjeistanut.

Markkinoi palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan tavan mukaisesti.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda
tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntda. Nimeaa ja

osoittaa palveluista vastaavan henkilon.
Sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita kasittelevaan perehdytykseen.
Tuottaa palvelusetelillda korvattavat palvelut Suomessa.

Suostuu siihen, ettd palveluntuottajan tiedot ovat julkisesti nahtavilla.
Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan
ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Vertailukelpoisen tavan

Aénekosken kaupunki maarittelee palvelukohtaisesti.

Sitoutuu ilmoittamaan A&nekosken kaupungille kaikista muutoksista, jotka
vaikuttavat palvelujen tuottamiseen (esimerkiksi palvelukatkot, muutokset
yhteystiedoissa, hoitoon paasytiedot palveluntuottajien luettelon vyllapitajalle)
seka tekemaan lupaviranomaisen muutosilmoituksen kuntaan tietojen tai

olosuhteiden muuttuessa.
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Sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan hoito- tai palvelusuunnitelman seka

palvelusetelin ja noudattaa niiden sisaltoa.

Huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta
ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta (Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista 559/1994,
Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista,
sosiaalihuoltolaki 710/1982).

Ei saa Raha-automaattiyhdistyksen avustusta, kunnan antamaa tukea tai

muuta julkista tukea palveluseteleilla tuotettaviin palveluihin.

Sitoutuu noudattamaan A&nekosken kaupungin maarittamia yksittaiseen
palveluseteliin  liittyvia  palvelukohtaisia vaatimuksia. Palvelukohtaiset

vaatimukset on asetettu toimintaohjeen palvelukohtaisessa osiossa.

Palveluntuottajalla on oltava internet- sivut, joista kay ilmi toimitilojen

osoitetiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot.

1.8 Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen ja toimitettavat asiakirjat

Palvelusetelituottajiksi voi hakeutua hakemuksella, jonka saa Adnekosken
kaupungin  Arjen tuen toimistosta. Palveluntuottajaksi hyvaksytaan
luvanvaraiset ja ilmoitukseen perustuvat yksityisen sosiaalipalvelun tai
terveyspalveluntuottajat. = Hyvaksymispaatoksen tekee  palvelujohtaja.
Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa A&nekosken

kaupungille seuraavat kirjalliset todistukset:

o Kaupparekisteriote

e Todistus AVIn tai Valviran rekisterdinnista palveluntuottajaksi tai
jaliennods aluehallintoviraston myontamasta luvasta

e Todistus maksetuista veroista ja tyonantajan
sosiaalivakuutusmaksuista tai verovelkaa ja eraantyneita

sosiaalivakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma
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e Vakuutusyhtion todistus lakisaateisten vakuutusten seka
potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
vakuutusmaksujen suorittamisesta

e Henkilostoluettelo  nimikkeineen  ja  koulutustietoineen,  jotka
Aanekosken kaupungille on toimitettava hakeutuessaan
palveluseteliyrittdjaksi ja sen jalkeen vuosittain.

e Henkiloston tietojen tulee I0ytya terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista Terhikista ja/tai sosiaalihuollon rekisteristd Suosikista

e Yrityksen tilinpaatostiedot

e Yrityksen laadun omavalvontasuunnitelma

Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat, lukuun
ottamatta todistusta AVI:n tai Valviran rekisterin merkitsemisesta tai

jalienndsta aluehallintoviraston myontamasta luvasta.

1.9 Muistutukset, kantelut ja valitukset

Asiakkaalla on oikeus sosiaalihuoltolain mukaan tehda hoivasta/hoidostaan
valitus palvelun myontaneelle viranhaltijalle tai sosiaaliasiamiehelle seka
sosiaalipalveluita valvovalle viranomaiselle joita ovat aluehallintovirastot ja

Valvira.

Palveluntuottajan tulee toimittaa A&nekosken kaupungille selvitys tai
jalienndkset palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista muistutuksista,
valituksista, kanteluista ja vahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista. Mikali edella mainittuja tapahtumia on ollut
tai on kdynnissa, selvitykset tulee toimittaa Adnekosken kaupungille vahintaan

puolivuosittain.
1.10 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toimintaohjeen ehtoja. Adnekosken

kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa

yksityisten palvelun tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan
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palveluntuottaja  hyvaksyttyjen  palvelun tuottajien joukosta, mikali

toimintaohjeen maarayksia ei noudateta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Adnekosken kaupungille palautetta
palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvistd seikoista. A&nekosken
kaupunkia tulee informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista
reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista

toimenpiteista.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta
ja vime kadessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain
mukaisesti. Adnekosken kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palvelujen
saajalle aiheuttamista vahingoista. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan  koskevan erimielisyyden  kuluttajariitalautakunnan

kasiteltavaksi.

1.11 Asiakas- ja potilasasiakirjat ja tietosuoja

1.11.1 Rekisterinpito

Aznekosken kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien
asiakas- ja potilasasiakirjojen henkilGtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.
Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa sita, mita kunnan
asiakirjojen kasittelyssa saadetaan. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat
asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. (Hallituksen esitys
20/2009.)

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat
henkildtietolain ~ (523/1999), potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain
edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. (Hallituksen
esitys 20/2009.) Vaikka palvelun tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa, viime kadessd Aanekosken kaupunki rekisterinpitijana vastaa

niiden kasittelysta.
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Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita kunnan
asiakirjojen kasittelysta saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999, henkilotietolaki ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkodisesta kasittelystd seka muu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanto)
sekd siten kun Adnekosken kaupunki on erikseen ohjeistanut.
Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja
esimerkiksi huolehtia siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein.
Asiakas- ja potilasrekisterin tiedot sekad tieto asiakkuudesta ovat salassa

pidettavia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja

vaitiolovelvollisuutta sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.
Aznekosken kaupunki paattaa asiakaskirjojen luovuttamisesta ja tietojen
antamisesta julkisuuslain nojalla. Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai
virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli Adnekosken kaupungille tai, jos
palveluntuottajan ja A&nekosken kaupungin valilla on erikseen sovittu,

suoraan palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen
tuottamistarkoituksessa keraamistaan rekistereista. Palveluntuottaja vastaa
siitd, ettei palvelusetelillda tuotetun palvelun yhteydessa syntyneita
asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja
sisdllyteta palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan
nimenomaista suostumusta (Henkilotietolaki 12§). llman
palveluseteliasiakkaan suostumusta asiakastietoja ei saa mydskaan kayttaa

palveluntuottajan muiden palvelujen markkinointitarkoituksessa.

Palveluntuottajalla on oltava nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta

vastaava henkilo.
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1.11.2 Asiakas- ja potilasasiakirjojen siirtaminen ja sailytys

Aanekosken kaupungin ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siita, etta
asiakkaan palvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palveluprosessin eri vaiheissa. Jokaisen potilaan ja
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta
ehean kokonaisuuden, johon myéhemmin tulevat ratkaisut voidaan perustaa.
(Hallituksen esitys 20/2009.) Ennen kuin palveluseteleitd hallinnoidaan
Aznekosken kaupungin sahkoéisen palvelusetelijarjestelman avulla, palvelun
jarjestamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat palveluntuottajalle asiakkaan
mukana palvelusetelin yhteydessa. Palvelusetelipalvelujen tuottamiseksi
tarpeelliset asiakas- ja potilasasiakirjamerkinnat toimitetaan paperisena
tulosteena. Palvelusetelilain mukaan palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina Aanekosken kaupungin
omaan asiakas- tai potilasrekisteriin viimeistdan palvelutapahtuman
paattyessa. Palveluntuottaja toimittaa palvelusetelipalvelun yhteydessa
syntyneet asiakas- ja potilasasiakirjat palvelun paatyttyd Adnekosken
kaupungille. Adnekosken kaupunki ohjeistaa palvelukohtaisesti asiakas- ja

potilastietojen toimittamistavan ja maaraajan.

Yksityinen palveluntuottaja voi sailyttdd kopiot Adnekosken kaupungille
toimittamistaan asiakkaan palvelusetelipalvelussa syntyneista asiakirjoista
pyytamalla asiakkaalta kirjallisena nimenomaisen suostumuksen asiakirjojen
tallettamisesta omaan asiakasrekisteriinsa. Asiakkaan antama suostumus tai
sen kopio toimitetaan Aanekosken kaupungille asiakas- ja potilasasiakirjojen
toimittamisen yhteydessa. Nain toimimalla turvataan asiakkaan hoidon

jatkuvuus.

1.12 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Aznekosken kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myénnetty
hyvaksynta toimia palveluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen

palveluntuottajien luettelosta valittbmasti ilman irtisanomisaikaa mikali
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e Palveluntuottaja ei noudata Aanekosken kaupungin kirjallisesta
kehotuksesta huolimatta toimintaohjeen vaatimuksia.

e Palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantoja.

e Palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan
menettelyrikkomukseen.

e Palveluntuottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu.

e Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on
asetettu selvitystilaan tai velkajarjestely on vahvistettu tai hakemus on
vireilla tai haettu konkurssiin.

e Palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkild on tuomittu henkiléon tai talouteen
kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitystda palveluntuottamisen
edellytysten toteutumisessa.

e Palveluntuottaja on laiminlyonyt verojen tai sosiaaliturvamaksujen
suorittamisen (poikkeuksena sopimus verottajan kanssa).

e Palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta.

e Palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman

palvelusetelipaatoksen vastaisesti.

e Palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

1.13 Verotus

1.13.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta

palveluseteli

e Myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e On henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e Ei ole suoraan potilaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse

maarittelee.
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Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta

kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

1.13.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla
tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyOkyvyn maarittamiseksi
taikka terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi

tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on

Valtion tai kunnan vyllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikossa
annettava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa

tarkoitettu hoito;

Sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla

rekisteroity.

1.14 Salassapitovelvollisuus

Palvelusetelillda  palveluja tuottavia  palveluntuottajia  sitovat samat
salassapitosdannét kuin  Adnekosken kaupungin palveluksessa olevia
tydntekijoita. Salassapito palveluntuottajan toimipisteessa koskee kaikkia

asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkiloita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta taman sopimuksen mukaisten palvelujen tuottamisessa.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan
vain ne palveluntuottajan palveluksessa olevat tai siihen
toimeksiantosuhteessa olevat henkilot, joiden tyotehtavien kannalta se on

valttamatonta ja jotka ovat antaneet kirjallisen salassapitositoumuksen.

Palveluntuottaja ja A&nekosken kaupunki sitoutuvat pitamaan salassa

toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot sikali, kuin ne ovat lain perusteella
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salassa pidettavia, seka olemaan kayttamatta niita muihin kuin sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin. Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa myos sen

jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa tuota palvelusetelilla ostettavaa palvelua.

1.15 Toimintaohjeen voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Tama toimintaohje on voimassa toistaiseksi.

Aznekosken kaupungilla on oikeus tehdad muutoksia tdman toimintaohjeen ja
sen liitteiden sisaltdmiin  maarayksiin. A&nekosken kaupunki ilmoittaa
muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
saantoihin, tulee sen ilmoittaa siitd kirjallisesti AZnekosken kaupungille
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta.
Mikali Adanekosken kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa

muutosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali Adnekosken kaupunki luopuu palvelusetelijarjestelman kaytosta tai
peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen muista kuin toimintaohjeen
kohdassa 1.12 mainituista syista, on sen toimitettava irtisanomisilmoitus
palveluntuottajalle vahintaan kolme (3) kuukautta ennen
irtisanomisajankohtaa. Palveluseteliasiakkaiden palveluiden jatkot sovitaan
asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa palvelusetelin sisaltamaa
hoitoa/hoivaa toisella palveluntuottajalla tai AZdnekosken kaupungin omassa

palvelutuotannossa.

Myds  palveluntuottajan  on  toimitettava  Adnekosken  kaupungille
irtisanomisilmoitus vahintdan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa
ifisanomisajankohtaa. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa
palveluntuottajaa. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdd oikeuttaan toimia
palvelusetelipalveluiden tuottajana esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa.

Ostajan tulee tehda uusi hakemus Adnekosken kaupungille.
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2 PALVELUKOHTAISET TOIMINTAOHJEET, YLEINEN OSA

2.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Aznekosken kaupungin velvollisuutena on jarjestad sosiaalihuollon palveluita
niita tarvitseville toimialueensa kuntalaisille. Asiakkaan ottaessa yhteytta Arjen
tuen palveluohjaukseen sosiaalihuollon/terveydenhuollon ammattihenkild
tekee palvelutarpeen arvioinnin ja tarvittaessa palvelupaatdksen. Asiakkaalla
on oikeus saada palveluasumispaatds 3 kuukauden sisalla hakemuksen

vastaanottamisesta.

Aznekosken kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelmaan otettavat asiakkaat
asettamiensa kriteerien mukaan. Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta
vaatia palvelun jarjestamista palvelusetelilla. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya
tarjotusta ja annetusta palvelusetelistd. Adnekosken kaupunki myontaa
palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut palvelusetelin palvelumuodokseen,
ja ohjeistaa hanta palvelusetelin kaytdssa. Tarvittaessa asiakkaalle annetaan
kirjallinen materiaali palvelusetelin kaytosta seka samassa yhteydessa
ilmoitetaan, mihin asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta, mikali hanella

on kysyttavaa palvelusetelin kaytosta.

2.2 Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Potilasvahinkolaki (585/1986)

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

e Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (159/2007)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)



19

e Henkilotietolaki (523/1999) ja henkilotietojen kasittelyd koskevat
saadokset

e Kuluttajansuojalaki (38/1978)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009) 18

e Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

e Tyodturvallisuuslaki (733/1992)

o Asetus terveydenhuollon ammattihenkilostdsta (564/1994)

e Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
(272/2005)

e Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)

2.3 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelile on maaritelty voimassaoloaika. Mikali palvelusetelin
voimassaolo on paattynyt, asiakkaan tulee ottaa yhteyttd Adnekosken

kaupunkiin uuden palvelusetelin mydntamiseksi.

3 PALVELUNTUOTTAJAN PALVELUKOHTAISET
VELVOITTEET

3.1 Asumispalvelut

Asumispalveluja mydnnetaan asiakkaalle, joka tayttdaa ko. palvelumuodon
myontamiselle asetetut kriteerit. Asiakkaan palvelutarve arvioidaan SAS-
tyoryhmassa, ja myonteisen tai kielteisen palvelupaatoksen tekee arjen tuen
palveluvastaava. Asumispalveluita jarjestetdan ensisijaisesti kaupungin
omana toimintana, mutta myds ostopalveluna tai palvelusetelilld. Asiakkaalla
ei ole oikeutta vaatia asumispalvelunsa jarjestamista palvelusetelilla
asiakkaalle voidaan tarjota palveluseteli. Palvelusetelista voi kieltaytya, jolloin

kaupungin tulee jarjestada palvelu muulla tavalla. Ymparivuorokautisen
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palvelun tarpeessa olevalle asiakkaalle tarkoitetussa palveluyksikossa tulee

olla henkildkuntaa paikalla ympari vuorokauden.

3.1.1 Tilat

Asiakkailla on paasaantoisesti ynden hengen huoneet seka riittavat hygienia
ja wc tilat, aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti. Esteetdn
liikkuminen on oltava mahdollista. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on

oltava hissi.

Asiakas tekee vuokrasopimuksen asumisestaan. Mikali vuokraan ei si-sisally
vesi ja sahko, niiden kiintea erillinen maksu pitaa ilmoittaa
vuokrasopimuksessa. Asiakas tuo omia huonekalujaan ja muita tavaroitaan

huoneeseensa kodikkuuden seka viihtyvyyden lisaamiseksi.

Asiakkaan yksityisyys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden aikana.

Tiloista on oltava esteeton paasy ulkoilemaan ja asiakkailla on oltava

mahdollisuus halutessaan ulkoilla turvallisesti kaikkina vuodenaikoina

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja

hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilot tulee olla nimetty.

3.1.2 Henkilosto

Hoitohenkilokunnan tulee tayttda ammatilliset ja lakisdateiset vaatimukset,
jotka vaaditaan ymparivuorokautista vanhusten asumista tuottavilta yksikoilta.
Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkildstdon kelpoisuusvaatimukset
on saadetty terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa (L
terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994). Sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista on saadetty laissa 272/2005 ja
asetuksessa 608/2005. Toiminnan tulee perustua l|kaihmisten palvelujen
laatusuosituksiin (STM:n julkaisut 2013).

Hoitohenkilostomitoitukseen lasketaan:
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e Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkilot lasketaan hoitohenkiloston
mitoitukseen, silla osuudella, kun he tekevat varsinaista hoitotyota
(maks. 50 %).

e Kuntoutus- ja terapiahenkilostd luetaan hoitohenkilostomitoitukseen,
siltd osin kun he ovat yksikon asiakkaiden kaytossa.

e Edellda mainittu ja muu hoitotydhon osallistuva henkilostd luetaan
henkilostomitoitukseen heidan hoitoon osallistuvan tydpanoksensa
verran.

e Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan
patevyysvaatimukset tayttava koulutus

e Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus (liite 1)

e Palveluntuottajan henkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolevat on korvattu sijaisilla. Tarvittava hoito turvataan
kaikkina vuorokauden aikoina. Hoitohenkilokunnan maara on mitoitettu
asukkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan.

e Sairaanhoitaja on paikalla yksikdossa ja tarvittaessa asiakkaiden
kaytettavissa arkipaivisin.

o Toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkilollda on sosiaali- ja / tai
terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittava
johtamistaito ja vahintdan tyokokemusta vanhustyosta ja 3 vuoden

tyokokemus esimiestydsta.

Koko henkilokunnalla on voimassa olevat tydsopimukset.

Avustava henkildsto
Avustavan henkildston mitoitus 0,1 tyontekijaa / asukas. Avustavaksi
henkilostoksi lasketaan siivoukseen, vaatehuoltoon ym. toimintaan

osallistuva henkilosto.

3.1.3 Osaaminen

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla

tasolla. Palveluntuottajan henkildkunnan on kyettava yhteistydhdn asiakkaan,
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hanen omaisten/laheisten, terveys- ja kulttuuripalvelujen toimijoiden seka

kunnan kanssa.

Toimintayksikon on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta, mm. taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti vahintaan 3

pv/v./it.

Henkilostolla on riittdva suomen kielen taito ja kohderyhman tarvitsema

kielitaito.

Muistisairaiden kanssa tyoskentelevilla tulee olla riittava koulutus ja/tai
tydokokemus ja osaaminen muistisairaiden hoitamiseen ja tarvittaessa

kaytettavissa moniammatillista osaamista.

3.1.4 Laadun hallinta

Toimintayksikon tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteuttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka
yksildllisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tasta on seka palvelun
tuottajalla ettd toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Palveluntuottajan on
huolehdittava siitd, ettd jokaisen asiakkaan yksildlliset tarpeet otetaan

huomioon ja niihin vastataan.

Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet

on kirjallisesti maaritelty (tehtadvankuvat).

Asiakaspalautetta kerataan vahintaan kerran vuodessa ja se dokumentoidaan.
Asiakaspalautteesta annetaan raportti kaupungille. Palautetta hyddynnetaan

toiminnan kehittamisessa ja omavalvontasuunnitelman paivittamisessa

Jokainen asiakasreklamaatio ilmoitetaan kunnalle. Palveluntuottaja puuttuu

jokaiseen asiakasreklamaatioon kirjallisesti.

Toimintayksikdossa arvioidaan saannollisesti hoidon ja hoivan tarvetta ja

tavoitteita.
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Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma, joka on yleisesti nahtavilla

toimintayksikossa.

Palveluntuottajalla on kirjallinen 1aékehuoltosuunnitelma (STM opas 2005:32)

ja nimetty ladkehuollosta vastaava henkild.

Palveluntuottaja kayttaa yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kaypa hoito-

ja THL:n -suositukset seka Sairaanhoitajan kasikirja.

3.1.5 Palvelun sisaltoa koskevat vaatimukset

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.
Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava
yksildllisiin  tarpeisiin  perustuvaa. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan
laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti. Palveluntuottajan on taattava
mahdollisuus saattohoitoon ja asumiseen elaman loppuun asti, mikali asiakas
ei tarvitse sairaalatasoista hoitoa. Asiakkaiden hoivan tarpeen lisdantyminen
ei ole syy siirtymiseen pois palveluyksikosta. Hoitoisuuden muutos ei vaikuta

palvelusetelin arvoon.

Asiakkaalle on nimetty omahoitaja heti asiakkaan  saapuessa
toimintayksikkoon ja asiakas sekd omainen/ laheinen ovat tietoisia kuka

omahoitaja on.

Asiakkaalle tehdaan yksildllinen palvelu- ja hoitosuunnitelma (L
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000), jossa
maaritelldaan palvelut sekd muut asiakasta tukevat palvelut ja hoidon

tavoitteet.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioiden hoitajan kanssa siita, etta

asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kela).

Palvelu-ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan

saanndllisesti, kuitenkin vahintaan vuosittain ja aina tarvittaessa.
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Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden hoidossa. Raha-asioiden
hoidosta vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkilé/edunvalvoja.
Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa ja kerrotaan
myos mahdollisuudesta tehda edunvalvontavaltuutus (Laki

edunvalvontavaltuutuksesta 648/2007).
Asiakkaille jarjestetaan kuntouttavaa ja virikkeellista toimintaa.

Asiakasta autetaan pukeutumaan asianmukaisesti saan, tilanteen ja

vuodenajan mukaan.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan kodin paivittaisesta siisteydesta ja

tarpeellisesta liinavaate- ja vaatehuollosta.

Asiakkaan  henkilOkohtaisesta  hygieniasta ja siina avustamisesta
huolehditaan. Tama tarkoittaa aamu- ja iltapesuja paivittain ja suihkutusta ja
saunotusta vahintaan 1-2 kertaa viikossa. |ho, hiukset ja kynnet hoidetaan

tarvittaessa, ja suuhygieniasta huolehditaan paivittain.

Asiakkaan muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta vastaa
Aznekosken kaupunki. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan
kuljetusjarjestelyista ja tarvittaessa saattajan sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluihin.

Palveluntuottaja vastaa laboratorionaytteiden ottamisesta ja vastaa

laboratorionaytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi.

Palveluntuottaja jarjestdd asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon, johon
kuuluu mm. laakehoito, reseptien uusiminen ja laakkeiden tilaus ja
hankkiminen, ihon ja haavojen hoito, pitkaaikaissairauksien hoito ja seuranta

(mm. diabetes, verenpainetauti).

Asiakkaan hoiva, hoito ja terveydentilan seuranta toteutetaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman  ja laakarin ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan
perusterveydenhuollon laakaripalveluista vastaa Adnekosken kaupunki, jollei

palveluntuottajan kanssa toisin sovita.
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Palveluntuottaja pystyy jarjestamaan asiakkaalle saattohoidon yksikdssaan.

Asiakkailla ja omaisilla on saatavilla tieto sosiaaliasiamiehen palveluista ja

omavalvontasuunnitelmasta (esim. ilmoitustaululla).

3.1.6 Ateriat

Palveluntuottaja turvaa riittdvan nesteiden- ja ravinnonsaannin. Asiakkaille
jarjestetdan paivittainen ruokailu, johon kuuluu aamiainen, Ilounas,
iltapaivakahvi/ valipala, paivallinen ja iltapala. Asiakkaalla on oikeus riittaviin
valipaloihin  kaikkina vuorokauden aikoina. Valipalat tarjotaan mm.
tavanomaisina hedelmina, mehuina, Kiisseleind yms. Asiakkaille on
mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa ja asiakasta

avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Palveluntuottajan tulee tarjota ikaihmisen makutottumuksia vastaavia
maittavia ja  ravintosisalldltaan  valtion  ravitsemusneuvottelukunnan

suositusten mukaisia aterioita.

Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asukkaille.

Asiakkaiden yo paasto ei voi jaada yli 11 tunnin mittaiseksi.

Asiakkaan painoa ja ravitsemusta (MNA mittari) seurataan saanndllisesti ja

poikkeamiin puututaan.

3.1.7 Turvallisuus

Palvelukodissa on henkildkuntaa ympari vuorokauden. Asiakas saa
halutessaan aina yhteyden henkildokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta

joko turvajarjestelman avulla tai henkilokohtaisesti. Palveluntuottajalla on

pelastuslainsaadannon (379/2011) mukaisesti laadittu ja
pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys sisaltaen evakuointisuunnitelman.

Suunnitelmissa on kartoitettu sisaisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet.
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Toimintayksikdssa on oltava turva- ja halytyskutsujarjestelma asiakkaalle.
Piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit esteettomia.

Riskikartoitukset tehdaan saanndllisesti ja korjaavat toimenpiteet

dokumentoidaan.

3.1.8 Palvelusetelin arvon maaraytyminen

Palvelusetelin arvon maaraytyminen on esitetty toimintaohjeen liitteessa.

3.2 Omaishoito

3.2.1 Omaishoidon tuen vapaan palveluseteli

Omaishoitajalla on oikeus pitéda vapaata kolme vuorokautta kalenterikuukautta
kohti. Vapaa koskee niita hoitajia, joilla on omaishoidon tuesta sopimus
kaupungin kanssa ja jotka ovat oikeutettuja lakisaateiseen vapaaseen.
Omaishoitajavapaan toteuttamiseksi kaupunki jarjestaa asiakkaan tilapaisen
hoidon. Ymparivuorokautinen hoito tapahtuu mm. asumispalveluissa,
lyhytaikaisyksikoissa, perhehoidossa, kotihoitona seka
toimeksiantosopimuksella. Liséksi on kaytetty lyhyisiin vapaisiin omaishoidon

lomittajaa, ja seniorikeskustoimintaa.

Asiakas voi valita omaishoidon vapaan jarjestamistavaksi palvelusetelin
(Aanekosken kaupunki perusturvalautakunta 23.01.2008 §8 ). Palveluseteli on
yksi vaihtoehto kaupungin jarjestamille palveluille. Asiakas ei voi vaatia
palvelun jarjestamista palvelusetelillda. Palveluseteleitd voidaan kayttaa osa-
aikaisen vapaan korvaamiseen tai ymparivuorokautisen vapaan ostamiseen
kaupungin hyvaksymilta palvelusetelin tuottajilta. Paatoksen palvelusetelin
kayttamisesta omaishoitajan vapaaseen tekee palveluohjaaja palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa. Omaishoidon asiakkaille kerrotaan
palvelusetelivaintoehto ja ohjataan palvelusetelin kayttd, mikali asiakas
palvelusetelin haluaa ottaa vastaan. Palvelusetelin arvo maaritellaan

vuosittain (vuonna 2015 115 euroa/ vuorokausi, yksi palveluseteli vastaa yhta
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lakisaateista vapaavuorokautta/kk) ja sitd voi kayttdaa kotiin annettavaan
hoitoon tai lyhytaikaiseen asumispalveluun. Asiakas ostaa saamallaan
palvelusetelilla palvelua valitsemaltaan kaupungin hyvaksymalta
palvelusetelintuottajalta siten, ettd hanen omavastuuosuudekseen jaa valtion
maarittama asiakasmaksu lakisaateisten omaishoidon vapaiden ajalta. Mikali
omavastuuosuus jaisi pienemmaksi kuin valtion maarittama asiakasmaksu,
arvoa alennetaan. Jos asiakas ostaa palvelun tuottajalta palveluita enemman
kuin mihin palveluseteli on mydnnetty, hanen tulee tehda sopimus itse
maksamastaan lisdpalvelusta suoraan palveluntuottajan kanssa.
Omaishoitajan vapaan tuottamisesta toimitetaan asiakkaan allekirjoittama
raportti palvelusetelipaatoksen tehneelle viranhaltijalle. Jos palvelusetelin
arvoa ei ole kaytetty kokonaan, jaljelle jaavaa summaa ei voi siirtaa

kaytettavaksi seuraavaan vapaaseen. Seteli kuluu aina kokonaan.

3.2.2 Omaishoitajan vapaan palveluseteli

Ymparivuorokautiseen, omaishoidon vapaan jarjestamiseksi myonnettavaan
palveluseteliin noudatetaan samoja palveluntuottajaa, palvelun sisaltéa ym.
ohjeistukseen sisaltyvia vaatimuksia, jotka koskevat kaikkea

ymparivuorokautista asumispalvelua (kohta 3.1.)

Kun omaishoidon vapaan jarjestaminen myonnetaan kotihoitona, noudatetaan
samoja palveluntuottajaa, palvelun sisaltéd ym. ohjeistukseen sisaltyvia

vaatimuksia, jotka koskevat kotihoitoa (kohta 3.3)

3.3 Kotihoito

Aznekosken kaupungin palveluvastaava arvioi asiakkaan palvelutarpeen,

tarkoituksenmukaisuuden ja kyvyn kayttaa palvelusetelia kotihoitoon.

Palvelusetelin omavastuuosuuteen ei voi hakea kotitalousvahennysta. Jos
asiakas ottaa lisapalvelua ilman palvelusetelia, tdhan osuuteen voi hakea

kotitalousvahennysta.


https://www.jikky.fi/potilaat_asiakkaat_ja_laheiset/ikaantyneille/kotiin_tarjottavat_palvelut/yhteystiedot_avopalveluohjaajat
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Aznekosken kaupunki on jaettu neljaan eri alueeseen: Adnekoski, Suolahti,
Sumiainen ja Konginkangas. Palveluseteliyrittdjan tulee ilmoittaa kaupungille,
milla alueilla han palveluita tuottaa. Yrittajan aluekohtaisien hintojen tulee olla
tasapuolisia asukkaita kohtaan eli yrittdja ilmoittaa yhden hinnan, joka on
kaytdssa kaikilla alueilla, joissa han palveluita tuottaa. Adnekosken kaupunki
ei myonna palvelusetelia yrittajan tai hanen tyontekijansa kayttamaan matka-

aikaan.

3.3.1 Tulosidonnainen palveluseteli siivouspalveluun

Siivouspalveluun voidaan myontda palveluseteli asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti. Siivouspalveluun esitetty palveluseteli kohdistetaan pienituloisille
siten, ettd sovelletaan tulorajaa A&nekosken perusturvalautakunnan
paatoksen mukaisesti. Palveluseteli voidaan myontaa maariteltyjen tulorajojen
perusteella. Palvelusetelia myonnettdessa huomioidaan asiakkaan nettotulot
ja varallisuus omassa kaytossa olevaa asuntoa lukuun ottamatta.

Siivouspalveluihin voidaan myontaa 2 tuntia / kuukausi.

3.3.2 Kotikuntoutuksen palveluseteli

Kotikuntoutusta voidaan myontaa asiakkaalle enintdan 5 kertaa. Kotikuntoutus
maksaa asiakkaalle kotihoidon arviointijaksosta Aanekosken
perusturvalautakunnan hyvaksyman maksun verran. Palvelusetelilla hankitun
kotikuntouksen omavastuuosuus on sama kuin kunnallisena palveluna
tuotettu  arviointijakson  hinta/vrk.  Talldin  palveluseteli myonnetaan
palveluntuottajan maaritteleman hinnan ja omavastuuosuuden valiselle
erotukselle. Kotikuntoutusta voi tuottaa vain kaupungin hyvaksyma
ammattihenkild, toimintaterapeutti tai fysioterapeutti. Heidan taytyy olla

hyvaksytty Adnekosken kaupungin palvelusetelituottajaksi.

3.3.3 Palveluseteli tilapaiseen kotihoitoon

Tilapaisen kotihoidon palveluseteli myonnetadan maaraajalle enintaan

kahdeksi viikoksi. Palvelusetelia voidaan myontaa akillisiin ja tilapaisiin
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tarpeisiin enintdan 1 tunti / paiva. Tilapaisessa kotihoidossa palveluseteli
myonnetaan tunteina. Tilapaisen kotihoidon palvelusisallot noudattavat
Aanekosken kaupungin kotihoidon kriteereitd. Palveluseteli tilapaiseen
kotihoitoon mydnnetaan tasasuuruisena Adnekosken kaupungin hyvaksyman

tilapaisen kotipalveluhinnaton mukaan eur/tunti.

3.3.4 Palveluseteli saannolliseen kotihoitoon

Aznekosken kaupungin palveluvastaava maarittda asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella ja tekee paatoksen palvelujen sisallosta seka maarasta.
Palvelutarve arvioidaan palvelutunteina. Jatkuvan ja saanndllisen kotipalvelun
yhteydessa asiakkaalle on laadittava hoito- ja palvelusuunnitelma
palveluntuottajan toimesta viimeistdan kuukauden kuluttua palveluiden

alkamisesta.

Palveluvastaava myontaa asiakkaalle setelin ajankohtaisen palvelutarpeen
sekd  Aadnekosken kaupungin  maararahantilanteen mukaan. Jos
palvelusetelivaihtoehtoon paadytaan, tulee asiakkaalle esitella
palveluntuottajat  tasapuolisesti.  Asiakas voi  valita mieleisensa
palveluntuottajan kaupungin hyvaksymista palveluntuottajista.
Palvelusetelipaatds on aina voimassa maaraajan, kuitenkin enintaan 3
kuukautta kerrallaan. Asiakas voi kesken sopimuskauden paattaa

palvelusetelipalvelun tai vaihtaa palveluntuottajaa.

Saannollista kotihoitoa toteutetaan vahintdan kerran viikossa. Hoito- ja
palvelusuunnitelmassa tullaan maarittdmaan palveluntarve seka toteutettavan
hoidon muodot ja maara. Palvelusetelillda tuotettavan kotihoidon tulee

noudattaa Aénekosken kaupungin kotihoidon kriteereita.

3.3.5 Palvelusetelin arvon maarittaminen

Palvelusetelin arvo vaihtelee sdadoksen mukaan ja on tuloista riippuen 7 - 27
€/h valilla. Palvelusetelin arvo maaraytyy kotitalouden henkildmaaran seka
kotitalouden kaytettavissa olevien tulojen mukaisesti. Palvelusetelin arvoa

maariteltdessa otetaan huomioon samat tulot kuin jatkuvan ja saanndllisen
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palvelun asiakasmaksua maariteltaessa. Maksujen perusteena olevat tulorajat
maaritellddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuasetuksen 3 §:n 1
momentissa. Tulorajan ylittdvad tulo vahentdd palvelusetelin arvoa
vahennettdvaan prosenttiosuuteen vaikuttaa myo6s palveluntuntimaara
kuukaudessa. Kunta voi maarittda palvelusetelin arvon saadettya
korkeammaksi kohtuullistaakseen asiakkaalle jaavaa omavastuuosuutta.
Kaupunki maarittdd palvelusetelin arvon ylla mainitun maksukaavan
mukaisesti ja korottaa setelin arvoa 2,5 % kohtuullistamaan asiakkaalle jaavaa
omavastuuosuutta. Talldin  palvelusetelin  vahimmaisarvo A&nekosken

kaupungilla on 7,18 €/h ja enimmaisarvo 27,68 € / h.

Palvelusetelin maara arvioidaan koko kuukauden ajalle, mutta se voidaan
jakaa tunneiksi viikkoa tai jopa vuorokautta kohden. Mikali asiakas on
laitoshoidossa esim. viikon, tama aika keskeyttaa palvelusetelin kayton silta

ajalta ja vahentaa sen osuuden koko maarasta.

Sunnuntaisin (la klo 18 — su klo 24) tai arkipyhina tarvittavien valttamattomien
kotona annettavien palvelujen hankkimiseen voidaan myontdd asiakkaan
normaaliin palvelusetelin arvoon nahden kaksinkertainen palveluseteli.

Lauantaisin klo 18 saakka palvelusetelin arvoa korotetaan 10 %.

4 VAADITTAVA RAPORTOINTI JA VALVONTA

Kaupunki valvoo Adnekosken kaupungin valvontasuunnitelman mukaisesti
palvelutuottajien  toimintaa. Vaadittavat raportit toimitetaan kunnan

maaritteleman aikataulun mukaisesti.
Palveluntuottaja toimittaa kunnan edellyttamat hoidon laadun seurantatiedot.

Palveluntuottaja toimittaa kunnan muut palvelun kehittamistd ja seurantaa

varten pyytamat tiedot.
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Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle tiedot henkilokunnasta ja sen maarasta ja
asiakaspalautteista seka hyvaksyy kunnan tekemat valvontakaynnit ja

asiakaskyselyt palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntaa toiminnassa
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Samoin tulee tiedottaa palvelun
tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,

keskeytys).

Vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
sopimuksen vastuuhenkildlle kirjallisesti (myds sahkdposti kay) viipymatta sen

jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakoinen.

5 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA DOKUMENTOINTI
SEKA ARKISTOINTI

Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen on hallintopaatds ja kunta toimii tassa
lomakkeessa tarkoitetun palvelun osalta henkilotietolaissa tarkoitettuna

rekisterinpitajana.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kunnan lukuun. Syntyvat
asiakirjat (esim. asiakaskertomukset) ovat kunnan asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja ne laatii, sailyttdd ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa, havittdmisessa ja arkistoinnissa
vastaavia kunnallista toimintaa koskevia saannoksia ja ohjeita. Asiakirjat tulee

toimittaa kaupungille asiakkaan palvelun paattyessa.

Palveluntuottaja noudattaa annettuja ohjeita asiakastietojen
dokumentoinnista, rekisterdinnista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon
asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta. Tarkemmat

ohjeet ovat kohdassa 1.11.
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6 MAKSUKAYTANTO

6.1 Ymparivuorokautinen asumispalvelu

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa
sopimuksen palveluun kuuluvan hoidon toteuttamisen hinnasta ja sisallosta.
Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja
velvollisuudet. Asiakkaan omavastuun maara merkitddn asiakkaan

sopimukseen.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta kunnan palvelusetelin arvon ylittavalta

osalta seka perii vuokran ja ateriamaksut.

Mahdollisesta omavastuuosuuden muuttumisesta tulee asiakkaalle ilmoittaa

kolme kuukautta etukateen.

Palvelusetelilla kunta sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan
antamasta hoivaan ja hoitoon kohdistuvasta palvelusta palvelusetelin

suuruisen summan.

Kunta sitoutuu maksamaan palvelusetelin arvon palveluntuottajalle 14
vuorokauden yhtajaksoisen keskeytyksen ajan, jos keskeytyksen syy on
tilapainen sairaalahoito tai vastaava, ei kuitenkaan loman ajalta. Taman
jalkeen poissaolopaivistd ei makseta. Palvelun paattyessd maksetaan
palvelusetelin arvo asiakkaan hoidon paattymispaivaan. Sairaalaan tai
muuhun hoitoon lahtopaivaa ei lasketa hoitovuorokaudeksi, mutta tulopaiva

lasketaan.

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Tuottaja laskuttaa jalkikateen kunnalta
asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen summaan. Palvelusetelilaskutus

tulee toimittaa kunnalle kuukauden 5. paivaan mennessa.

Laskun liitteend pitaa olla luettelo asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paatymispaivista. Nama tulee toimittaa kunnalle joka kuukauden 5. paivaan

mennessa.
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Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan ja tuottaja on
irtisanomassa asiakkaan sopimusta taman vuoksi, on tuottajan ilmoitettava
tilanteesta vahintaan 3 kk ennen sopimuksen irtisanomista paatoksen

tehneelle viranhaltijalle.

6.2 Kotihoidon ja omaishoidon maksukaytanto

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa
sopimuksen palveluun kuuluvan hoidon toteuttamisen hinnasta ja sisallosta.
Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja
velvollisuudet. Asiakkaan omavastuun maara merkitddn asiakkaan
sopimukseen. Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta kunnan palvelusetelin

arvon ylittavalta osalta.

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Tuottaja laskuttaa jalkikateen kunnalta
asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen summaan. Palvelusetelilaskutus
tulee toimittaa kunnalle kuukauden 5. paivddn mennessa. Laskun liitteena
tulee olla asiakkaan allekirjoittama ja hyvaksyma ajanseurantalomake, jossa
nakyvat asiakkaalle tuotettujen palvelujen paivat ja kaytetty aika. Asiakkaan

joutuessa sairaalaan palvelusetelin maksaminen keskeytyy valittomasti.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan ja tuottaja on
ifisanomassa asiakkaan sopimusta tdman vuoksi, on tuottajan ilmoitettava
tilanteesta vahintdan 3 kk ennen sopimuksen irtisanomista paatoksen

tehneelle viranhaltijalle.

7 LASKUTUKSEN SISALTO

Aznekosken kaupunki ei maksa erillistd toimisto- varaus-, materiaali- tai

laskutuslisaa.

Aznekosken kaupungissa on mahdollisuus sahkoiseen laskutukseen, josta

lisatietoja kuten laskutuksesta yleensa saa Arjen tuen toimistohenkilokunnalta.
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Paperilla toimitetuissa laskuissa tulee olla

e Laskutuspaivamaara

e Laskun juokseva tunniste eli laskun numero

e Palvelusetelin numero

e Palveluntuottajan Y-tunnus

e Palveluntuottajan nimi ja osoite

e Laskun saajan nimi ja osoite: Adnekosken kaupunki, Arjen tuki
asumispalvelut/palveluseteli PL 24, 44101 AANEKOSKI
Aznekosken kaupungin Y-tunnus

e Verottomuuden peruste (laskuun teksti Veroton ALV 130a pykalassa
tarkoitettu myynti)

e Muutoslaskussa tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun
Laskussa tulee olla myds laskun numeron lisaksi pankkiviitenumero,
jos haluaa sita kaytettavan

e Laskuttajan pankkitili  ja  Y-tunnus pitéd  olla samalle
henkildlle/palveluntuottajalle, Laskutettaessa tulee kayttaa Adnekosken

kaupungin laskutuspohjan mukaisia tietoja.

8 ASIAKKAAN OSTAMAT LISAPALVELUT

Asiakas voi hankkia palvelusetelilla vain palvelusetelissd mainittuja tai
vastaavia palveluita. Jos palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa muusta kuin
palvelusetelin kayttoon oikeuttavassa hoito- ja palvelusuunnitelmassa
maaritellystd palvelusta, palveluntuottaja vastaa sen palvelun sisallésta ja
laadusta seka pitaa palvelun tuottamista varten keraamistaan asiakastiedoista

erillista rekisteria.

Palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelilla toteutettavaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan eivatka hoito- ja palvelusuunnitelman muutostilanteisiin,
ovat asiakkaan itsensa maksettavia palveluja. Muiden kuin palvelusetelilla

maksettavien palveluiden korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat
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keskenaan. Asiakas voi hakea kotitalousvahennysta itse hankkimistaan

palveluista

9 PALVELUSETELIN ARVO JA HINNOITTELU

Palveluntuottajaksi ilmoittautuessaan palveluntuottaja toimittaa
palveluseteliasiakkaille kayttdmansa hinnaston palveluistaan AZnekosken
kaupungin maéarittelemalld tavalla. Hinnasto on esilla Adnekosken kaupungin
internet-sivuilla. Asiakas voi vertailla eri palveluntuottajien hintoja valitessaan

palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin  vuodeksi kerrallaan.
liImoitettujen hintojen tulee sisaltaa kaikki asiakkaalle koituvat kustannukset,

jotta asiakas pystyy vertaamaan kustannuksia.

Yritys sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin  kuluvan vuoden ajaksi. Esitys
mahdollisista  hinnantarkistuksista voidaan tehda kaupungille, mikali
kustannusten muutokset  antavat  siihen aihetta. Hyvaksyttavia
kustannusmuutoksia ovat henkilostomenoihin, kiinteistomenoihin ja yleiseen
kustannustason nousuun perustuvat muutokset. Palveluntuottaja ilmoittaa
edella mainitut kustannusten %-osuudet palvelun hinnasta.
Henkilostomenojen osuuteen tarkistus voidaan tehda yleisen ansiotason
muutoksen perusteella ja muiden kustannusten osuuteen elinkustannusten
indeksin muutoksen perusteella. Kustannusten muutoksista esitys tehdaan
kaupungille syyskuun loppuun mennessa ja niistd neuvotellaan kaupungin
kanssa. Uudet hinnat astuvat voimaan aina seuraavan vuoden maaliskuun
alusta alkaen. Vuokran suuruus ilmoitetaan euroa/nelid/kk. Vuokra siséaltaa
kaikki asumiskulut vesi- ja sdhkokulut mukaan lukien. Lisaksi palveluntuottaja

ilmoittaa yhteisten tilojen osuuden nelidt/asukas.

Aznekosken kaupunki ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua

palvelusta.
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Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi
kuin palvelusetelin arvo, Adnekosken kaupunki on velvollinen suorittamaan
palvelujen tuottajalle enintdadn asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman

hinnan.

Asiakas ei saa palvelusetelia kayttaessaan sen omavastuuosuudesta KELA-
korvausta, eivatka matkakustannukset sisally palveluseteliin.
Matkakustannuksista  voi  kuitenkin saada  korvausta siten  kuin

sairausvakuutuslaissa saadetaan.

Asiakasohje Sitra
http://www.sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2011/Vastauksia kysymvyksiin palvelusetel
ista.pdf



http://www.sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2011/Vastauksia_kysymyksiin_palvelusetelista.pdf
http://www.sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2011/Vastauksia_kysymyksiin_palvelusetelista.pdf
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LITTEET (2 kpl)

Liite 1
Ohjeet tilapaisen tydvoiman kaytosta

VALVIRAN MUKAAN OPISKELIJOITA VOI ANNETUIN EHDOIN KAYTTAA
TILAPAISESTI TYOVOIMANA

Valvira on ohjeistanut ja ottanut kantaa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
opiskelijoiden toimimiseen tilapaisesti opiskelemansa alan tyotehtavissa.
Seuraavassa soveltuvin osin poimintoja Valviran ohjeista:

Laillistettuja ammattihenkildita ovat laakari, hammaslaakari, proviisori,
psykologi, puheterapeutti, ravitsemusterapeutti, farmaseutti, sairaanhoitaja,
katilo, terveydenhoitaja, fysioterapeutti, laboratoriohoitaja, rdontgenhoitaja,
suuhygienisti, toimintaterapeutti, optikko ja hammasteknikko (17 nimiketta).
Edella mainittuja ammatteja saa harjoittaa vain ao. laillistettu ammattihenkild.
Suomessa tai ulkomailla em. alaa opiskeleva voi toimia tilapaisesti sen
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa, johon han opiskelee,
sen jalkeen, kun han on suorittanut hyvaksytysti kaksi kolmasosaa kyseisen
koulutuksen opinnoistaan.

Jokaiselle  terveydenhuollon  ammattihenkilon tehtavassa toimivalle
opiskelijalle on nimettava Kkirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan nimeaa
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikkd. Ohjaajan on toimittava
samassa toimintayksikdossa kuin opiskelija. Ohjaajan on oltava laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkilo, joka on oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan
kyseistd ammattia. Ohjaajan on seurattava, ohjattava ja valvottava opiskelijan
toimintaa ja puututtava viipymatta mahdollisesti ilmeneviin epakohtiin seka
keskeytettava toiminta, jos potilasturvallisuus vaarantuu.

Tyodnantajan velvollisuus ja vastuu on arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan
valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanellda on riittavat
edellytykset. Tyonantajan on myos maariteltava riittavan tarkasti opiskelijan
tehtavat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Lisaksi tyonantajan on
varmistettava, etta opinnot on suoritettu hyvaksyttavasti. Vaikka opiskelijan
rekrytointi tapahtuisi tydvoimaa vuokraavan yrityksen kautta, terveydenhuollon
toimintayksikon on itse arvioitava em. seikat. Tyon-antajan vastuulla on
varmistaa opiskelijan edellytykset toimia tehtavassa.

Rajoitus: Opiskelija ei saa toimia tilapaisestikdan missaan edella mainituissa
terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa, jos hanen opintojensa
aloittamisesta on kulunut yli kymmenen vuotta.

Nimikesuojatun ammattihenkilon ammattinimikkeitd ovat terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun asetuksen mukaan Iahihoitaja (ja 12 muuta

nimiketta).

Vuoden 2008 alusta voimaan tulleella asetusmuutoksella apuhoitaja,
hammashoitaja, jalkojenhoitaja, kuntohoitaja, lastenhoitaja,
laakintavahtimestari-sairaankuljettaja, mielenterveyshoitaja,

mielisairaanhoitaja ja perushoitaja nimikkeet poistettiin asetuksesta, koska
kyseisia koulutuksia ei enaa jarjestetda Suomessa. Edella lueteltujen
nimikkeiden mukaisen nimikesuojauksen saaneet katsotaan kuitenkin
edelleen terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain ja asetuksen



38

tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkiloiksi ja heilla on oikeus kayttaa
ammattinimikettaan.

Nimikesuojattujen ammattihenkildiden ammateissa voivat toimia muutkin
henkilot tai kyseiseen ammattiin opiskelevat henkilot. Nailla henkildilla tulee
olla hoitamaansa tehtavaan riittava koulutus, kokemus ja ammattitaito. Heilla
ei kuitenkaan ole oikeutta kayttdd nimikesuojattua ammattinimiketta.
Palkatessaan henkilon nimikesuojatun ammattihenkilon tehtaviin, tyonantaja
vastaa siitd, ettd valitulla henkilollda on edellytykset toimia kyseisissa
tehtavissa.



Liite 2

39

PALVELUSETELI ASUMISPALVELUUN / TAULUKKO PALVELUSETELIN

ARVON MAARITTELYYN

Arvon maarittely: Kun palvelusetelin arvoa maaritellaan, tulona otetaan
huomioon asiakkaan jatkuvat ja saanndlliset ansio- ja padomatulot,
metsatulot, elakkeet, ja niihin rinnastettavat jatkuvat etuudet. Tulojen
maarittelyn osalta noudatetaan perusturvalautakunnassa vahvistettuja
periaatteita pitkaaikaisen asumispalvelun asiakkailta perittavista maksuista,
silla poikkeuksella, etta asiakkaan tulona ei huomioida Kelan maksamaa

asumistukea.

Nettotulot

alle 1000 e/kk

1000-1099
1100-1199
1200-1299
1300-1399
1400-1499
1500-1599
1600-1699
1700-1799
1800-1899
1900-1999
2000-2099
2100-2199
2200-2299
2300-2399
2400-2499
2500-2599
2600-2699
2700-2799
2800-2899
2900-2999
3000-3099
3100-3199
3200-3299
3300-3399
3400-3499
3500-3599
3600-3699
3700-3799
3800-3899
3900-3999
4000-4099
4100-4199
4200-4299
4300-4399
yli 4400

Setelin arvo

3450 e/kk (115 elvrk, ka 30 vrk)

3350 e/kk (111,67 elvrk)
3250 e/kk (108,33 e/vrk)
3150 e/kk (105 e/vrk)
3050 e/kk (101,67 elvrk)
2950 e/kk (98,33 e/vrk)
2850 e/kk (95 e/vrk)
2750 e/kk (91,67 e/vrk)
2650 e/kk (88,33 e/vrk)
2550 e/kk (85 elvrk)
2450 e/kk (81,67 elvrk)
2350 e/kk (78,33 e/vrk)
2250 e/kk (75 e/vrk)
2150 e/kk (71,67 elvrk)
2050 e/kk (68,33 e/vrk)
1950 e/kk (65 e/vrk)
1850 e/kk (61,67 e/vrk)
1750 e/kk (58,33 e/vrk)
1650 e/kk (55 e/vrk)
1550 e/kk (51,67 e/vrk)
1450 e/kk (48,33 e/vrk)
1350 e/kk (45 e/vrk)
1250 e/kk (41,67 e/vrk)
1150 e/kk (38,33 e/vrk)
1050 e/kk (35 e/vrk)
950 e/kk (31,67 elvrk)
850 e/kk (28,33 e/vrk)
750 e/kk (25 elvrk)

650 e/kk (21,67 elvrk)
550 e/kk (18,33 e/vrk)
450 e/kk (15 elvrk)

350 e/kk (11,67 elvrk)
250 e/kk (8,33 e/vrk)
150 e/kk (5 e/vrk)

50 e/kk (1,67 e/vrk)

palvelusetelia ei myonneta
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Tilanteissa, jossa hoivan hinta jaa alle 70 e/vrk palvelusetelin arvon on max
puolet perittavasta hinnasta. Asiakkaan toimeentulo turvataan takaamalla

hanelle vahintaan 180 e/kk kayttdévara, johon tehdaan erillinen paatds. Talloin
asumistuki huomioidaan tulona.



