
Vastuualue: Kaupunkirakennepalvelut
Strateginen päämäärä Vetovoimainen, uudistuva ja kehittyvä 
Näkökulma Asiakas
Kriittinen
menestystekijä

Mittari(t) Nykytaso 
(2019)

2020 (tavoite) 2020 
(toteutuma)

Selite 
poikkeamasta

 Ympäristöystävällinen, energiatehokas 
ja uusiutuviin energialähteisiin 
tukeutuva kaupunki

Öljylämmitteiset kiinteistöt kpl 3 2 1 Voimailutalo 
poistettu käytöstä

Hyvien liikenneyhteyksien 
vahvistaminen

Erittäin huonokuntoiset ja huonokuntoiset kadut (km) 29,7 29,3 29,3

Keskeisiä toimenpiteitä menestystekijän saavuttamiseksi:
Öljylämmitteisten kiinteistöjen muuttaminen kaukolämpöön tai muihin uusitituvien energialähteitä käyttäviin järjestelmiin.  Turvallinen ja laadukas katuverkosto,

Strateginen päämäärä Osaava ja hyvinvoiva henkilöstö
Näkökulma Henkilöstö
Kriittinen
menestystekijä

Mittari(t) Nykytaso 
(2019)

2020 (tavoite) 2020 
(toteutuma)

Selite 
poikkeamasta

Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava 
ja hyvinvoiva henkilöstö

Työhyvinvointikyselyn tulos (asteikko 1-5)

Riittävä osaaminen työtehtäviin 4,3 4,4 4,3
Tiedonkulku työyhteisössä 3,4 4,4 3,3

Keskeisiä toimenpiteitä menestystekijän saavuttamiseksi:
Henkilöstön koulutus, informaatiojärjestelmän kehittäminen.

Strateginen päämäärä Laadukkaat ja kustannustehokkaat 
Näkökulma Prosessi
Kriittinen
menestystekijä

Mittari(t) Nykytaso 
(2019)

2020 (tavoite) 2020 
(toteutuma)

Selite 
poikkeamasta

Uuden teknologian hyödyntäminen Kiinteistöt kpl 2 4 2 Korona 
viivästyttänyt 

hankkeita
Keskeisiä toimenpiteitä menestystekijän saavuttamiseksi:
Uudisrakennuskohteissa uusiutuvien energialähteiden käyttöönotto : maalämpö, matalaenergia, aurinkolämpö. Sähköpattereiden säätö-/seurantajärjestelmä 

Strateginen päämäärä Tasapainoinen ja kasvua tukeva talous
Näkökulma Talous
Kriittinen
menestystekijä

Mittari(t) Nykytaso 
(2019)

2020 (tavoite) 2020 
(toteutuma)

Selite 
poikkeamasta

Strategisten investointien hallinta KPL 2 2 2

Keskeisiä toimenpiteitä menestystekijän saavuttamiseksi:
Taloudellista rakentamista tukevien eri urakkamuotojen käyttöönotto: KVR, projektinjohtourakka, ST , uusien rakennusmenetelmien käyttöönotto


