
Vastuualue: Ruokapalvelut
Strateginen päämäärä
Näkökulma Asiakas
Kriittinen
menestystekijä

Mittari(t) Nykytaso 
(2019)

2020 (tavoite) 2020 
(toteutuma)

Selite 
poikkeamasta

Hyvät ja toimivat peruspalvelut Asikastyytyväisyys- 80 % 95 % 80 % Koronan   
vaikutuksesta johtuen  
vain osalle asiakkaista  

toteutettiin

kyselyt

Keskeisiä toimenpiteitä menestystekijän saavuttamiseksi:
Asiakastyytyväisyyskyselyjen uudistus, ATK pohjainen kysely asiakkaille valmisteilla 2021 

Strateginen päämäärä Osaava ja hyvinvoiva 
Näkökulma Henkilöstö
Kriittinen
menestystekijä

Mittari(t) Nykytaso 
(2019)

2020 (tavoite) 2020 
(toteutuma)

Selite 
poikkeamasta

Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja 
hyvinvoiva henkilöstö

Henkilöstön 
työhyvinvointikysely 
(asteikko 1-5)

4,1 4,5 4,4

Toimiva johto ja esimiestyö Henkilöstön 
työhyvinvointikysely 
(asteikko 1-5)

3,8 4,6 4,2

Keskeisiä toimenpiteitä menestystekijän saavuttamiseksi:
Kehityskeskustelut joka vuosi, sairauspoissaolojen seuranta, varhaisen tuen käyttö, 3:kanta keskustelut 
Ryhmäkehityskeskustelut, esimiespalaverit, säännölliset tapaamiset,henkilöstöpalaverit, uudet Teams käytännöt

Strateginen päämäärä
Näkökulma Prosessi
Kriittinen
menestystekijä

Mittari(t) Nykytaso 
(2019)

2020 (tavoite) 2020 
(toteutuma)

Selite 
poikkeamasta

Uuden teknologian hyödyntäminen Tuotannonohjausjärjestelmä 
Jamix

70 % 100 % 80 % Henkilöstön rajallinen 
työajan käyttö ojelman 
eteenpäin viemiseksi ( 

korona) 

Prosessien tehostaminen IMS- prosessikuvaus 80 % 90 % 90 %

Keskeisiä toimenpiteitä menestystekijän saavuttamiseksi:
Ohjelman pohjatietojen tallentaminen, sisäisten asiakkaiden kouluttaminen, ruokapalveluhenkilöstön koulutus, ruokalistan kehitystyö, 
tavoitteena v. 21 saada perusturvan asiakastilaukset kokonaisuudessaan ohjelman piiriin
Tehtäväkuvausten päivittäminen, tuotantomenetelmien kehittäminen

Strateginen päämäärä
Näkökulma Talous
Kriittinen
menestystekijä

Mittari(t) Nykytaso 
(2019)

2020 (tavoite) 2020 
(toteutuma)

Selite 
poikkeamasta

Kehittämisen mahdollistava taloustilanne Talousarvion toteuma Toteutuma 101 % Toteuma +/- 2 % Toteutuma 57,8 % (-
352 t€)

Keskeisiä toimenpiteitä menestystekijän saavuttamiseksi:
Kilpailutetut hankinnat, sopimushankintoihin sitoutuminen, kuukausittainen talouden seuranta
Koko henkilöstön taloudellinen toiminta, talousarviossa pysyminen

Vetovoimainen, uudistuva ja 

Laadukkaat ja kustannustehokkaat 

Tasapainoinen ja kasvua tukeva 


