Vastuualue: Ruokapalvelut
Strateginen padamaara Vetovoimainen, uudistuva ja
Nakokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso| 2020 (tavoite) 2020 Selite
menestystekija (2019) (toteutuma) poikkeamasta
Hyvat ja toimivat peruspalvelut Asikastyytyvaisyys- 80 % 95 % 80 % Koronan
vaikutuksesta johtuen
vain osalle asiakkaista
toteutettiin
kyselyt
Keskeisid toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
Asiakastyytyvaisyyskyselyjen uudistus, ATK pohjainen kysely asiakkaille valmisteilla 2021
Strateginen paamaara Osaava ja hyvinvoiva
Ndkokulma Henkil6sto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso| 2020 (tavoite) 2020 Selite
menestystekija (2019) (toteutuma) poikkeamasta
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja Henkiloston 4,1 4,5 4,4
hyvinvoiva henkilosto tyohyvinvointikysely
(asteikko 1-5)
Toimiva johto ja esimiestyo Henkil6ston 3,8 4,6 4,2
tyohyvinvointikysely
(asteikko 1-5)
Keskeisid toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
Kehityskeskustelut joka vuosi, sairauspoissaolojen seuranta, varhaisen tuen kaytto, 3:kanta keskustelut
Ryhmakehityskeskustelut, esimiespalaverit, sdannolliset tapaamiset,henkilostopalaverit, uudet Teams kaytannot
Strateginen padamaara Laadukkaat ja kustannustehokkaat
Nakokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso| 2020 (tavoite) 2020 Selite
menestystekija (2019) (toteutuma) poikkeamasta
Uuden teknologian hyédyntiaminen Tuotannonohjausjérjestelma 70 % 100 % 80 %| Henkildston rajallinen
Jamix tydajan kayttd ojelman
eteenpain viemiseksi (
korona)
Prosessien tehostaminen IMS- prosessikuvaus 80 % 90 % 90 %
Keskeisid toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
Ohjelman pohjatietojen tallentaminen, sisdisten asiakkaiden kouluttaminen, ruokapalveluhenkiléston koulutus, ruokalistan kehitystyo,
tavoitteena v. 21 saada perusturvan asiakastilaukset kokonaisuudessaan ohjelman piiriin
Tehtdvdkuvausten paivittaminen, tuotantomenetelmien kehittdminen
Strateginen paamaara Tasapainoinen ja kasvua tukeva
Ndkokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso| 2020 (tavoite) 2020 Selite
menestystekija (2019) (toteutuma) poikkeamasta

Kehittamisen mahdollistava taloustilanne

Talousarvion toteuma Toteutuma 101 %

Toteuma +/-2 %

Toteutuma 57,8 % (
352 t€)

Keskeisid toimenpiteitd menestystekijan saavuttamiseksi:
Kilpailutetut hankinnat, sopimushankintoihin sitoutuminen, kuukausittainen talouden seuranta
Koko henkiloston taloudellinen toiminta, talousarviossa pysyminen




