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1. Yleista

Ainekosken kaupungin perusturvan palvelut on organisoitu kolmelle vastuualueelle, jotka ovat
Terveyspalvelut, Sosiaalityo ja Arjen tuki. Perusturvan palveluohjelma on asiakirja, jonka avulla
kehitetddn perusturvan toimialaa ja jarjestetdan kuntalaisten sosiaalisen turvallisuuden
yllapitamiseksi tarvittavat sosiaalipalvelut ja huolehditaan kansanterveyslain mukaisesti vaeston
terveyden edistdmiseen ja sairauksien hoitamiseen liittyvista tehtdvista. Toiminnassa painotetaan
ennalta ehkdisevad, omatoimisuutta tukevaa, osallistavaa ja toimintakykya yllapitavaa tyootetta.
Ohjelmalla vaikutetaan myds Adnekosken kaupungin vetovoimaisuuteen tarjoamalla laadukkaita
palveluja toimivassa ymparistossa.

2. Yhteys kaupunkistrategiaan

Palveluohjelma toteuttaa Adnekosken kaupunkistrategian seuraavia osa-alueita:

1. Asiakas-niakdkulman strategista paamaaras Vetovoimainen, uudistuva ja kehittyva Ainekoski

ja paamaaran kriittisia menestystekijoitd hyvat ja toimivat peruspalvelut ja kuntalaisten
vuorovaikutus- ja osallistumismahdollisuuksien vahvistaminen seka tyéllisyyden edistaminen
Prosessit-nakokulman strategista pdamaaraa Laadukkaat ja kustannustehokkaat
palveluprosessit ja paamaaran kriittisia menestystekijoita kustannustehokkaat ja laadukkaat
prosessit ja uuden teknologian hyédyntaminen seka viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden
yhteistyon ja vuorovaikutuksen syventaminen

Henkil6st6-ndkokulman strategista padmaaraa Osaava ja hyvinvoiva henkilosto ja pdamaaran
kriittisia menestystekijoitd Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja hyvinvoiva henkilosto ja
toimiva johto ja esimiestyo

3. Perusturvan nykytila ja toimintaymparisto

Hyvaa

asiakas saa palvelua pdasaantoisesti lakisdateisissa maaraajoissa

yksil6llisiin palvelutarpeisiin reagoivat palvelut

palvelurakennetta kehitetadn edelleen ennakoivaan ja ennaltaehkdisevdaan suuntaan
avopalveluja painottaen

laatutyolla haetaan vaikuttavuutta, prosesseja on sujuvoitettu
kehittamismyonteisyys

verkostotyo on hyvaa ja laajaa

Haasteita

vaeston korkea sairastavuus, mielenterveysongelmat, paihteiden kaytto, tyottomyys, matala
koulutustaso, rikollisuus, vaativan lastensuojelun tarve

lapsiperheiden kéyhyys, nuorten toimeentulotukiasiakkaiden maara

negatiivinen vaestokehitys

henkildston runsaat sairauspoissaolot

ammattihenkiloston saatavuus ajoittain ja mitoituksenmukaisuus

sote ratkaisun viipyminen luo epavarmuutta
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3.1 Terveyspalvelut

Terveyspalveluiden tehtdavana on kaupungin asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin
kokonaisvaltainen edistaminen, syrjdytymisen, sairauksien ja tapaturmien ehkaiseminen ja tarpeen
mukainen sairaan- ja terveydenhoito.

Toiminta perustuu terveyslakien ja -asetusten mukaisiin velvoitteisiin.

Terveyspalveluiden vastuualueen henkiléstomaara on n. 155, joista osa tuottaa terveyspalveluiden
lisdksi erdita keskitettyja, erityisosaamista vaativia palveluja lahinna neuvola- ja
kouluterveydenhuoltoon kasvun ja oppimisen toimialalle.

Terveyspalveluiden tulosalueet ovat avohoitopalvelut, sairaala, suun terveydenhuolto seka
mielenterveys- ja pdihdepoliklinikka.

Lisdksi vastuualueeseen kuuluvat yhteiset tukipalvelut, joihin sisaltyvat asiakirjahallinto ja
terveydenhuollon sihteerityd, terveyden edistaminen, hoitotyon kehittaminen laadun, ohjeistuksen
ja osaamisen osalta, sairaanhoitopiirille ulkoistetut laboratorio- ja kuvantamispalvelut,
hygieniahuolto, vdline- ja vaatehuolto sekd materiaalihuolto.

Vastuualueelta valvotaan ja valmistellaan myds erikoissairaanhoidon toteuttamista seka
sairaankuljetusta ja ensihoitoa.

Avohoitopalveluihin kuuluvat perusterveydenhuollon palveluista lddkareiden- ja hoitajien vastaan-
otot ja paivystys seka fysioterapia ja ladkinnallinen kuntoutus. Vastaanottopalveluja on tarjottu
keskitetysti uudelta terveysasemalta.

Vastaanottojen toiminta jakautuu lista- ja satunnaistiimeihin. Listavastaanotolla pitkadaikaissairaille
tai muusta syysta jatkuvaa seurantaa tarvitseville potilaille tarjotaan nimetyn hoitajan ja lddkarin
palveluja. Satunnaistiimissa listaamattomille potilaille annetaan vastaanottoaika hoidon tarpeen
arvioinnin perusteella sille 1adkarille, sairaanhoitajalle tai fysioterapeutille, jolle saa nopeimmin
ajan. Satunnaistiimi vastaa myos kiireellista hoitoa tarvitsevista potilaista. Keskitetyn
ajanvarauksen kautta potilaat ohjataan varaamaan aika terveydenhuollon ammattilaiselle. Kaytossa
on takaisinsoittojarjestelma.

Paivystyksen rinnalla toimii matalan kynnyksen pdivapolitoiminta, jonne tullaan ilman ajanvarausta.
Paivapolilla hoidetaan ensisijaisesti henkil6itd, joilla on akillinen terveysongelma, joka ei vaadi
paivystyshoitoa. Potilaita vastaanottavat sairaanhoitaja, fysioterapeutti ja tarvittaessa ladkari.

Fysioterapia tuottaa erilaisia fysio- ja toimintaterapiapalveluja eri-ikdisille danekoskelaisille yksilo-
vastaanottotoimintana, ladkinnallisena kuntoutuksena, kotikdynteina, ryhma- ja dlykuntosalitoimin-
tana ja apuvalinepalveluna. Paivapolin fysioterapeutille asiakas voi hakeutua ilma ajanvarausta
akillisen tuki- ja liilkuntaelinvaivan vuoksi.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tulosalue vastaa mielenterveys- ja paihdepalveluiden
tuottamisesta. Lisaksi Adnekosken kaupunki on tehnyt sopimuksen paihdepalvelujen myynnista
Konneveden kunnalle. Tulosalueella toimii paihdetyon erikoispalveluyksikkd, mielenterveystyon
palvelut ja terveyskeskuspsykologin palvelut.

Akuutissa mielenterveystyossa on kaytdssa matalan kynnyksen paivystystoimintaa. Pitkdaikaisessa
mielenterveyshairiossa on kuntoutustiimin palveluja tarjolla.
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Terveyskeskussairaala toimii 42-paikkaisena moderneissa tiloissa. Sairaalassa keskitytaan
akuuttiin ja kuntouttavaan hoitoon. Toiminta tapahtuu sairaanhoitaja - perushoitaja
parityoskentely -mallilla kolmessa tiimissa. Kuntoutustiimissa hoidetaan kuntoutuspotilaita ja
kdytdssa on atrium — kuntoutustilat.

Suun terveydenhuollossa tuotetaan asukkaiden suun terveydenhuollon palveluja. Pddosa
palveluista jarjestetddn keskitetysti Adnekosken terveyskeskuksen hammashoitolassa. Koululaisten
perushammashoidon tarkastukset toteutetaan pop up -toimintamallin mukaisesti liikuteltavalla
hammashoitoyksikolla koulujen tiloissa. Koko vdeston erikoishammashoitoon rinnastettavat
palvelut tuotetaan Aidnekosken terveyskeskuksen hammashoitolassa.

Kiireellinen virka-ajan ulkopuolinen (arki-iltoina, viikonloppuina ja arkipyhina) tapahtuva
hammashoito toteutetaan keskitetysti yhteisty6ssa ymparistokuntien kanssa.

Tyoterveyshuolto siirtyy vuoden 2020 alusta Mehildiselle. Mehildinen tuottaa Aidnekosken
kaupungille ja alueella toimiville tydnantajille ja yrittdjille lakisaateisia tyoterveyspalveluja seka
tyonantajien vapaaehtoisesti kustantamia sairaanhoito- ja muita terveyspalveluja. Palveluiden
sisaltd suunnitellaan kunkin yrityksen tarpeiden mukaan.

Erikoissairaanhoidon palveluja ostetaan paaosin Keski-Suomen sairaanhoitopiirilta.
Sairaankuljetus ja ensihoito palvelut hankitaan myds sairaanhoitopiirilta.

3.2 Sosiaalityo

Sosiaalitydn vastuualueen tehtdvana on edistda kuntalaisten sosiaalista hyvinvointia,
kuntoutumista, elamanhallintaa ja itsenaista selviytymista ja osallisuutta seka ehkaista
syrjaytymista.

Vastuualueen toimintaa ohjaavat keskeiset lait ovat sosiaalihuoltolaki (1301/2014),
lastensuojelulaki ( 417/2007 ), toimeentulotukilaki (1412/1997), laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikedesta (361/1983), laki tyollisyytta edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

( 1369/2014) seka laki kotoutumisen edistamisesta ( 1386/2010 ). Asiakkaan asemasta ja
oikeuksista on sdddetty asiakaslaissa. ( Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000).

Sosiaalityon kokonaisuus ja tehtdvat on jaettu kolmelle tiimille, jotka ovat aikuis- ja
perhesosiaalityd, lastensuojelu ja perhetyon yksikko. Lisaksi perheoikeudellisissa palveluissa
tyoskentelee lastenvalvoja-sosiaalityontekija ja kotoutumisen palveluja koordinoi oma
palveluohjaaja. Virka-ajan ulkopuolinen, lakisdateinen sosiaalipdivystys ostetaan Jyvaskylan
kaupungilta.

Aikuis- ja perhesosiaalityon tiimi vastaa sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista,
tyollisyytta edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta ( TYP ) ja tdydentavasta ja
ehkaisevasta toimeentulotuesta seka kuntouttavasta tyotoiminnasta.

Sosiaalityén toimintayksikdita ovat Adnekosken ja Suolahden sosiaalitoimistot sekd Aidnekosken
taajamaan sijoittuva perhetyon yksikko. Iso osa sosiaalitydsta toteutetaan verkostotyona ja
asiakkaan luo tehtdvina kotikdynteina sosiaalityontekijoiden ja sosionomien toimesta.
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Ty6skentelyn sosiaalitydssa kdynnistaa tieto tuen tarpeesta. Tyoskentely sisdltda asiakkaan kanssa
yhdessa laaditun palvelutarpeen arvioinnin, sen pohjalta jarjestetyt lainsdadannén mukaiset
palvelut, paatoksenteon ja seurannan. Ohjaus, neuvonta ja psykososiaalinen tuki ovat keskeinen
osa tyota.

Nuorten aikuisten sosiaalitydntekija toimi myos lastensuojelun jalkihuollon piirissa olevien 18- 24
vuotiaitten sosiaalityontekijana.

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Lastensuojelulain mukaisista tehtavista vastaa lastensuojelutiimi, jossa tyoskentelevat johtava
sosiaalityontekija, viisi sosiaalityontekijaa seka lapsiperheitten palveluohjaaja.

Lastensuojeluilmoitusten ja yhteydenottojen kasittely seka palvelutarpeen arviointi on eriytetty
lapsen vastuusosiaalityontekijan tyosta. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella ratkaistaan
tarvitseeko lapsi ja perhe lastensuojelun palveluja ja tukitoimia, vai voidaanko tarvittava tuki saada
muista lasten ja perheitten palveluista. Lapsen asioista vastaavilla sosiaalityontekijoilla on seka
lastensuojelun avohuollon etta sijaishuollon asiakkaita.

Sijaishuolto jarjestetdan lapsen tilanteesta ja tarpeista riippuen sijaisperheissa, ammatillisissa
perhekodeissa tai lastensuojelulaitoksissa. Sijaishuoltopaikan valinta tapahtuu yhteistyossa Keski-
Suomen sijaishuoltoyksikdn kanssa.

Perhety6 auttaa ja tukee lapsiperhettd parempaan elaméanhallintaan arjen haasteissa. Perhetta
tuetaan muutostarpeiden tunnistamiseen, niiden kanssa tydskentelyyn seka kriisista
selviytymiseen. Tyon tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen I6ytyminen ja vahvistuminen.

Perhetyon yksikko vastaa sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetydsta, lastensuojelun tehostetusta
perhety6sta seka tapaamispalvelusta. Perhetyon yksikko tekee myos sijaishuollon aikaista
perhety6ta seka huolehtii nuorten perhetydsta ja jalkihuollon Iahiohjauksesta.

Perhetyon yksikossa tyoskentelevat perhetyon esimies ja seitseman perhetydntekijaa.

Perheoikeudelliset palveluista vastaa lastenvalvoja-sosiaalitydontekija. Tehtaviin kuuluvat
isyyden/aitiyden vahvistaminen sekéa lasten huoltoa, tapaamista, asumista ja elatusta koskevien
sopimusten neuvottelut ja sopimusten vahvistaminen. Lastenvalvoja vastaa myds karajaoikeudelle
annettavista olosuhdeselvityksista.

Kotoutumista koskevan lain mukaisia palveluja seka pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden
vastaanottoa koordinoi kotouttamisen palveluohjaaja. Palveluohjaaja toimii myods taman
asiakasryhman lahityontekijana.

Sosiaalista luototusta hoidetaan yhteistydssa perusturvan hallinnon kanssa.
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3.3 Arjen tuki

Arjen tuen tehtavana on tarjota asukkaille tarpeen mukaiset ja laadukkaat arjen toimintakykya
yllapitavat yksilolliset palvelut, jotka tukevat asiakkaan itsenaista selviytymista hanen omassa
toimintaymparistossa. Arjen tuen toiminta kuuluu mm. sosiaalihuoltolain (1301/2014) piiriin.

Arjen tuen vastuualueella hoidetaan mm. vanhusten, vammaisten, mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden laitos-, asumis- ja kotihoidon palvelut seka tukipalvelut, paiva- ja tydtoiminnat,
kuntoutusohjaus seka sosiaalityo.

Arjen tuessa on kaytossa ns. sisdinen tilaaja - tuottaja —malli. Asiakasohjauksen tiimista tehdaan
uusille asiakkaille palvelutarpeen arviointi. Asiakasohjaustiimissa tyoskentelee palveluvastaavia,
palveluohjaajia, kotiutushoitaja ja sosiaalityontekija. Palvelutarpeen arviointi tehdaan lain
vaatimassa laajuudessa ja samalla kartoitetaan asiakkaan omat voimavarat, toimintakyky, asuin- ja
elinymparisto seka sosiaalinen verkosto ja tuen tarpeet. Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan
madraaikaista arviointijaksoa selvitettaessa asiakkaiden yksilollista palvelutarvetta. Jakson
tavoitteena on l6ytaa asiakkaan omat voimavarat ja tukea hdanen kuntoutumistaan.

Arjen tuessa omana palvelutuotantona eri asiakasryhmille tuotetaan laitoshoitoa,
asumispalvelua, kotihoitoa, pdiva- ja tyotoimintoja ja toimintakykya yllapitavaa toimintaa seka
erityyppisia avohuollon palveluita kotona asumisen tukemiseksi. Yksikdiden toimintaa ohjaavana
tekijana on toimintakykya yllapitava, kuntouttava, asiakaslahtdinen ja mielekasta elamaa tukeva
tyoote.

Ainekosken kaupungissa laitoshoidon paikkoja on Piilolan palvelukeskuksessa; Hoivalassa,
Muistolassa yhteensa 43 paikkaa.

Ympirivuorokautista tehostettua palveluasumista tuotetaan Adnekoskella kaikissa eri
taajamissa. Adnekoskella toimii Kuhnamon palvelutalo sek3 Tukipuun palvelutalo, Suolahdessa
Kotisatama, Konginkankaalla Kdmin Tupa ja K&min Helmi sekd Sumiaisissa Sumiaiskoti, yhteensa
163 paikkaa.

Ei ymparivuorokautisia palveluasumisen paikkoja tuotetaan Suolahdessa Kotirannassa 21
asukkaalle (vammaiset, mielenterveyskuntoutujat, ikdihmiset), Tukipilarissa (mt- kuntoutujat) 12
asukkaalle.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujia tuetaan heidan omiin koteihin myos tukiasumisen tiimin
toimesta. Ymparivuorokautiset asumispalvelut mielenterveys- ja paihdehuollon asiakkaille
tuotetaan paaasiallisesti ostopalveluna.

Lyhytaikaishoitoa tuotetaan Kuntolassa ja Niittywillassa, yhteensa 22 paikkaa. Kuntola
on ymparivuorokautinen lyhytaikaishoidon yksikké Adnekoskella ja Niittywilla ei
ymparivuorokautinen lyhytaikaishoidon yksikk®d Suolahdessa.

Kehitysvammaisille tuotetaan asumispalveluita Kalevankodilla kahdeksalle asukkaalle. My0s
omassa kodissa asuvia kehitysvammaisia henkildita tuetaan joko Kalevankodin henkiloston tai
kuntoutusohjaajien tuella. Muu vammaisten ymparivuorokautinen asumispalvelu tuotetaan
ostopalveluna.

Perhehoidon palveluita ostetaan |dhinnd vammaisille ja ikdihmisille.
Perhehoidon palveluita tuotetaan joko pitkaaikaisesti tai lyhytaikaisesti.
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Kotihoito toimii kaikissa Adnekosken taajamissa tarvittaessa ymparivuorokautisesti. Kotihoidon
palveluita tuotetaan kaikille asiakasryhmille ja se on ensisijainen palvelu suhteessa raskaampiin
palveluihin.

Kotikuntoutus toimii osana kotihoitoa (kotipalvelu + kotisairaanhoito) yhteistydssa
palveluohjauksen ja lyhytaikaisyksikdiden kanssa. Yopartion toiminnalla turvataan
ymparivuorokautinen apu kotihoidossa koko Aidnekosken alueella.

Asumispalvelua ja kotihoidon palveluita voidaan tuottaa omana toimintana, ostopalveluna tai
palvelusetelillda mydnnettyna palveluna.

Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaille jarjestetdan paiva- ja tyotoimintaa Dynamossa.
Lisaksi Tukipilarin, Dynamon, tukiasumisen tiimin ja kolmannen sektorin eri osapuolten
kesken on kehitetty matalankynnyksen ryhmatoimintaa, jota on suunnattu eri taajamiin.

Arjen tuesta jarjestetddn yleiset vammaispalvelut ja kehitysvammapalvelut. Toimintakeskus
Mintakessa jarjestetdan tyo- ja paivatoimintaa kehitysvammaisille. Osana vammaispalveluita Arjen
tuesta jarjestetdaan henkilokohtaisen avun palvelua avustuksena tyénantajamallilla,
palveluseteling, ostopalveluna tai omana toimintana. Lisaksi yleisiin vammaispalveluihin kuuluvat
mm. kuljetuspalvelut, asunnonmuutostyot ja apuvélineet ja laitteet.

Ikdihmisille jarjestetdan paivatoimintaa seniorikeskuksissa Suolahdessa (3pv/vko) ja Adnekoskella
(5pv/vko). Seniorikeskuksissa toimii omat saanndlliset kuntosaliryhmat ja toiminnassa kiinnitetdan
erityista huomiota asiakkaiden osallistamiseen ja kokonaisvaltaisen toimintakyvyn tukemiseen.
Seniorineuvolan matalan kynnyksen vastaanottoja jarjestetdaan kotihoidon sairaanhoitajien
toimesta Suolahdessa, Konginkankaalla ja Sumiaisissa.

Arjen tuen vastuualueelta my6nnetaan omaishoidontuet ja tuetaan omaishoidon jarjestamista ja
omaishoitajien jaksamista.

Arjen tuessa toimii ennaltaehkdisevan tyon koordinaattori, muistihoitaja ja muistikoordinaat-
tori sekd omaishoidon lomituspalvelut.

Tukipalveluina Arjen tuessa tuotetaan ateriapalveluita, turvapalveluita, vaatehuoltopalvelua,
kylvetyspalvelua, kauppapalvelua, kuljetuspalveluja, saattajapalvelua seka siivouspalvelua
vahavaraisille. Tukipalveluita voidaan tuottaa joko omana toimintana tai palvelusetelilla
mydnnettyna.
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4. Perusturvan palveluohjelman mittarit, tavoitteet ja toimenpiteet

Mittarit perusturvan palveluohjelmalle ovat:
v asiakastyytyviaisyys (1-5)
lakisaateisten maaraaikojen toteutuminen (%)
suositusten mukaiset henkildstomitoitukset (tt/as)
sairauspoissaolot (kpv/htv)
yhteiskehittaminen (kpl)
sijaishuollossa olevien lasten % osuus 0-17 vuotiaista
lastensuojelussa lapsille laadittujen asiakassuunnitelmien maara (kpl ja % asiakkaista) ja
niiden paivityksien toteutuminen 6 kk sisalla (kpl ja %asiakassuunnitelmista)
tyohyvinvointikyselyn tulokset (1-5)
suoritteiden ja talouden seuranta

AN NI NN YN
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Perusturvan palveluohjelman tiarkeimmat toimenpiteet on koottu neljan karkitavoitteen
alle, jotka ovat:

1. HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN, SAIRAUKSIEN EHKAISY SEKA

SOSIAALISEN TURVALLISUUDEN VAHVISTAMINEN

e vahvistetaan ja kehitetdan ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen seka kuntoutumisen
palveluja

e johdetaan palvelujen kehittdmistavoitteita tiedolla kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen pohjalta, jossa hydodynnetaan mm. hyvinvointikertomusta ja muita
ohjelmia

e lisdtdan omaa sisaista koulutusta ja kehittamista ulkoa hankitun koulutuksenrinnalla

e tehdaan monialaista ja vaikuttavaa yhteisty6ta ja verkostoidutaan eri toimialojen,
jarjestdjen ja yksityisen kanssa vield vahvemmin

e tuetaan eri-ikdisten kuntalaisen omaa aktiivisuutta javoimavaroja

2. HYVIN TOIMIVAT PERUSPALVELUT VETOVOIMATEKIJANA

e jarjestetadn palvelut voimassa olevaa lainsdadantoa, sovellus- ja toimintaohjeita seka
laatusuosituksia noudattaen asiakasldhtoiset toimintatavat huomioiden

e pidetdan lahtokohtana suunnitelmallisia, oikea-aikaisia, vaikuttavia ja kustannustehokkaita
palveluja

e hankitaan (asumispalveluja ja tukipalveluja) palveluja tarvittaessa yksityissektorilta
tdydentamaan kaupungin palvelutuotantoa

e lisdataan henkiloston tietoisuutta kuntatalouden ja toimintaympariston seka palvelutarpeen
muutoksista ja reagoidaan niihin ennakoivasti ja joustavasti

e vahvistetaan johtamistaitoja ja henkildston osallisuutta seka sitoutumista joustavaan ja
uudistavaan toimintakulttuuriin

e kehitetdan ja arvioidaan toimintamalleja jatkuvasti

e toimitaan aktiivisesti maakunnan sote ratkaisun etenemisessa ja ryhdytaan tarvittaviin
toimenpiteisiin palvelutuotannon muokkaamiseksi yhdessa henkiléstdon kanssa

e hyddynnetdan palveluiden kehittamistyodssa valtakunnallisia kdarkihankkeita

3. OSALLISUUDEN JA VUOROVAIKUTUKSEN EDISTAMINEN
e kuullaan kuntalaisia

e osallistetaan asiakkaita palvelujen kehittdmiseen; kokemusasiantuntijat ja
kehittdjdasiakkaat
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e ollaan aktiivisesti rakentavassa vuorov}gﬁﬂpu%ggsigahearllllrtaLf\S(J"1e§'lga1n's%91 9 liite 14 (10/10)

e parannetaan osaIIistumismahdoIIisuuk}églr'lvpg.ns%m\é?sl%ugzﬁv%Igj"a1 %é%igt%rgng"'aejgl (10/10)
palveluohjausta vahvistamalla

4. TULEVAISUUDEN PALVELUJEN KEHITTAMINEN
o lisatdan sahkoisia palveluja, jotka parantavat alueellista saatavuutta (neuvonta ja ohjaus,
omahoito, ajanvaraus, etdkonsultaatio)
e selvitetdan liikkkuvien palvelujen lisimahdollisuuksia
¢ huolehditaan ldhell3 tarjottavista palveluista (mm. matalan kynnyksen palvelut, neuvolat,
perhekeskukset, hoitajan, fysioterapeutin ja [adkarin vastaanotot, sosiaality)

e tarjotaan edelleen kotiin palveluja, jotka tukevat toimintakykya ja arjessa selviytymista
(kotihoito, perhetyd, kotikuntoutus, ensihoito)

5. Palvelulupaukset

1. Asiakkaiden palvelutarpeeseen vastataan oikea-aikaisesti ja lakisdateisissamaaraajoissa

2. Asiakkaita palvellaan kunnioittavasti, yhdenvertaisesti ja heita otetaan mukaan
palvelujen kehittamiseen

3. Kuntalaisviestintaa, -ohjausta ja neuvontaa lisataan

4. Henkilostomitoitukset ovat suositusten mukaiset

5. Henkiloston osaamista vahvistetaan ja tyohyvinvointia kohennetaan

6. Toimitaan aktiivisesti yhteistydssa Keski-Suomen maakunnan sote ratkaisun

yhteensovittamisessa
7. Lisataan tietoisuutta talouden ja yhteiskunnan muutoksista tiukkenevassa
kuntataloudessa ja toimitaan sen mukaisesti toimintaa sopeuttaen

6. Raportointi ja seuranta

Perusturvan palveluohjelma on laadittu vuosille 2019-2021 ja ohjelma paivitetaan
vuosittain perusturvalautakunnan toimesta ja hyvaksytaan valtuustokausittain.
Perusturvan johtoryhma vastaa ohjelman pdivittamisesta ja raportoi siita kaupungin
johtoryhmalle, joka vastaa ohjelman seurannasta ja raportoi tavoitteiden ja toimenpiteiden
toteutumisesta kaupunginhallitukselle vuosittain.





