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Äänekosken kaupunki on sitoutunut Hansel Oy:n puitesopimukseen 
koskien teleoperaattoripalveluita vuosille 2020-2024. (KH päätös 
18.11.2019). Puitesopimuksen perusteella Äänekosken kaupunki 
teki asiakaskohtaisen sopimuksen numerolla 520122118375 Telia 
Finland Oyj:n kanssa teleoperaattoripalvelujen tuottamisesta 
sopimuskaudelle 1.1.2021 -29.6.2026. 
 
Nykyisen puitesopimuksen päättyessä Hansel on avannut uuden 
puitejärjestelyn nimellä Teleoperaattoripalvelut 2025-2030.  
Puitejärjestelyn sopimuskausi on 2.1.2025-1.1.2030 ja sitä voivat 
hyödyntää vain ennen hankintailmoituksen julkaisua 12.4.2024 
liittyneet asiakkaat. Puitejärjestelyn kilpailutuksessa valittavan 
operaattorin kanssa tehtävä asiakaskohtainen hankintasopimus voi 
olla voimassa enintään 1.1.2032 saakka. 
 
Puitejärjestelyn kautta voidaan hankkia teleoperaattorilta 
puheratkaisuihin liittyviä palveluita, kuten; 
 

• Matkapuhelinverkon liittymät, niihin liittyvän liikenteen ja 
mobiilidatan 

• Vaihde-, välitys- ja informaatiojärjestelmät 
• Asiakaspalveluratkaisut  
• Puhelunvälityspalvelut  
• Tavoitettavuuspalvelut  
• Puitejärjestelyn palveluita tukevat asiantuntijapalvelut ja muut 

palvelut 
 

Äänekosken kaupunki on hankkinut nykyiseen sopimukseen liittyviä 
teleoperaattoripalveluja vuoden 2023 aikana 89 733.61 euron 
arvosta. 
 
Sopimuskaudelle 2025 – 2030 (+2) arvioitu teleoperaattoripalvelujen 
hankintojen kokonaisarvon olevan noin 630 000 euroa (alv 0). 
 
Sitoutumalla Hansel Oy:n järjestämään puitesopimukseen 
saavutetaan mm. valtakunnallisen kilpailutuksen tuomat volyymiedut 
palvelujen hinnoittelussa, sekä vältytään omasta kilpailutuksesta 
aiheutuvista kustannuksista sekä mahdollisilta riskeiltä.  
 
Kaupungin omistamilla tytäryhtiöillä on myös mahdollisuus sitoutua 
Hansel puitesopimukseen, sekä kaupungin ja operaattorin väliseen 
asiakaskohtaiseen sopimukseen. Tietohallintopäällikkö on ollut 
yhteydessä kaupungin omistamiin tytäryhtiöihin ja tiedottanut heidän 
mahdollisuudesta liittyä em. puitesopimukseen. 

 
 



Valmistelija Tietohallintopäällikkö Juha Kärkkäinen, puh. 0400 545 326 ja 
talousjohtaja Tapani Hämäläinen puh. 0400 1115 256  

 
Esittelijä Kaupunginjohtaja Matti Tuononen   

 
Päätösehdotus Kaupunginhallitus: 
 

1) päättää, että Äänekosken kaupunki liittyy Hansel Oy:n 
järjestämään puitesopimuskilpailutukseen 
teleoperaattoripalvelujen tuottamiseksi vuosille 2025-2030 
ja;  
 

2) valtuuttaa talousjohtajan yksin allekirjoittamaan 
liittymissopimuksen. 
  

Päätös Hyväksyttiin. 
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