Hankintasopimus tyonvalitysta tukevan palvelun tuottamisesta Pohjoisen Keski-
Suomen tyollisyysalueella

1.

Sopimuksen osapuolet
Tilaaja:

Aznekosken kaupunki, Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysaluelautakunta (myéhemmin
myos tilaaja)

Osoite:

Y-tunnus:

Tuottaja:

Sopijakunnan nimi (mydhemmin myds tuottaja)
Sopijakunnan osoite
Sopijakunnan Y-tunnus

Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Talla hankintasopimuksella sovitaan tyévoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain
(380/2023) 5 luvussa kuvatusta tyonvalitysta tukevasta tyénvalityspalvelun tuottamisesta
Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueella.

Valtakunnallinen asiakastietojarjestelma

Tybvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa saadetaan tydvoimaviranomaisen
valtakunnallisesta asiakastietojarjestelmasta. Jarjestelman kayttdoikeuksista ja
asiakastietojen kasittelysta sdadetaan lain 13 luvussa. Tyévoimaviranomaisella on
velvollisuus kayttaa tydvoimapalvelujen toimeenpanossa valtakunnallista tietovarantoa,
palvelualustaa ja asiakastietojarjestelmakokonaisuutta. Kehittamis- ja hallintokeskus
(KEHA-keskus) vastaa tyévoimapalvelujen valtakunnallisen tietovarannon, palvelualustan
ja asiakastietojarjestelmakokonaisuuden seka asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen
liittymiseksi tarvittavien rajapintojen kehittdmisesta ja yllapidosta (tyévoimapalvelujen
valtakunnalliset tietojarjestelmépalvelut).

Asiakastietojen kasittely, asiakirjahallinta ja tietoturva

Asiakastietojen kasittelyssa, asiakirjahallinnasta ja tietoturvasta on sovittu kuntien valisessa
sopimuksessa Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueesta.



5. Rajaukset

Tassa sopimuksessa ei sovita tydvoimaviranomaiselle kuuluvan toimivallan siirtdmisesta
sopijakunnalle.

Tassa sopimuksessa sovitaan tydnvalitysta tukevan palvelun tuottamisesta. Se on
tydvoimaviranomaisen tyonvalitystehtavaa tukevaa asiakaspalvelua, jolle ei tassa
sopimuksessa kirjata erillisia tavoitteita eikd palvelumuotoilua. Tyénvalityspalvelu voi
sisaltaa seuraavia tyonvalitysta tukevia tehtavia:

henkilo- ja yritysasiakkaan tydnhakuun ja rekrytointiin liittyva ohjaus ja neuvonta,
esimerkiksi avoimet tydpaikat ja opastus tydnhaun eri kanavien ja jarjestelmien kanssa
huomioiden, etta lakisdateisiin asioihin liittyva tieto-, neuvonta ja ohjauspalvelu on
tydvoimaviranomaisen vastuulla.

Henkildasiakkaan palveluun liittyvat tydnvalitysta tukevat tehtavat:

o tybhakemuksen ja ansioluettelon laadinnassa ohjaaminen

o digitaitojen parantaminen

o henkildasiakkaan asioinnin ja/tai mahdollisen palvelutarpeen muutoksen
kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan yhteydenotto-kohtaan

= tarvittaessa viestiminen palvelutarpeen paivittamistarpeesta tehtavien
kautta tyollisyysasiantuntijoille

= tuottaja ei voi muokata asiakkaan tyollistymissuunnitelmaa, mutta
tuottajan tulee ilmoittaa tarve asiakkaan tyollistymissuunnitelman
paivittdmisesta tydvoimaviranomaiselle joko suoraan puhelimitse tai
asiakastietojarjestelman tehtavien kautta

o o0saamisen kehittaminen koulutuksiin ohjaamalla ja tukemalla erityisesti
opiskelujen alkuvaiheessa

o tyonhakija-asiakkaiden tukeminen terveys- tai elakeselvityksiin liittyen.

o aloittavan yrittajan palveluihin ohjaaminen

o ohjaamopalvelut

Tyobnantajien ja yritysten palveluun liittyvat tydnvalitysta tukevat tehtavat:

o piilotydpaikkojen etsinta avoimilta tydmarkkinoilta ja niista viestiminen
tydvoimaviranomaisen tydnantajapalveluiden sahkdpostiosoitteeseen.

o tyopaikkojen kirjaaminen valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmaan.
Tydvoimaviranomainen tarkistaa ja hyvaksyy tyopaikkailmoituksen.

o yritysasiakkaan palvelutarpeen arviointi ja sen kirjaaminen jarjestelmaan seka
tarvittavien yhteydenottopyyntdjen toimittaminen tydvoimaviranomaisille tai
muille sidosryhmille.

Tydvoimaviranomaisen ja muiden sidosryhmien yhteistydhon ja yhteistyon
kehittdmiseen liittyvat tydnvalitysta tukevat tehtavat

o toimia vastinparina tai apuna tydllisyysalueen virkailijalle ko. kunnan alueen
palveluista ja mahdollisuuksista

o muut yhdessa sovitut tyonvalitysta tukevat tehtavat

o Yyhteisten tyonvalitysta tukevien kaytanteiden ja toimintatapojen
yhteiskehittaminen yhdessa tyévoimaviranomaisen kanssa

Asiakastietojarjestelmassa kasitellaan asiakastietoja vain asiakkaan asioinnin ja
palvelutarpeen perusteella.



6.

10.

11.

Valtakunnallisen asiakastietojarjestelman kayttooikeuksien myontaminen ja
kayttoonotto

Tyo6voimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (280/2023) 124 ja 125 §:ssa on
maaritelty valtakunnallisen asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kayttdoikeuksista.

Tuottajan tydnvalityspalvelusta vastaava hakee kayttdoikeuden valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmaan sopijakunnan palveluksessa tydskenteleville henkildille tilaajalta
(tyollisyysaluejohtajalta). Tuottaja on velvollinen ilmoittamaan muutoksista sopimuksen
toteuttamiseksi tyoskentelevien henkildiden nimikkeissa ja tehtavankuvissa.

Tuottaja vastaa omien tietojarjestelmiensa ja valtakunnallisen asiakastietojarjestelman
rajapinnan rakentamisesta tunnistautumista varten kehittdmis- ja hallintokeskuksen
ohjeiden mukaisesti.

Kustannukset

Taman sopimuksen kumpikaan osapuoli ei maksa toiselle osapuolelle mitdan palkkiota,
korvausta tai muuta suoritusta taman sopimuksen perusteella tai johdosta.

Vakuutukset ja vahingonkorvausvastuu

Tuottaja huolehtii kustannuksellaan tdman sopimuksen toteuttamisen edellyttamasta
toimintansa, henkilostonsa ja omaisuutensa vakuuttamisesta.

Sopimuksen osapuolten valisessa vahingonkorvausvastuussa sovelletaan ensisijaisesti

kuntien valista sopimusta Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueesta ja toissijaisesti
vahingonkorvauslaki (412/1974).

Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Tama sopimus tulee voimaan valittomasti taman sopimuksen allekirjoituksin ja on voimassa
toistaiseksi.

Kumpikin sopijaosapuoli voi milloin tahansa irtisanoa tdman noudattaen yhden (1)
kuukauden irtisanomisaikaa. Irtisanominen on toimitettava kirjallisesti toiselle
sopijaosapuolelle.

Sopimuksen muuttaminen

Kaikki muutokset tdhan sopimukseen tehdaan kirjallisesti ja ne on kunkin sopijaosapuolen
allekirjoitettava, muut muutokset ovat mitattomia.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tasta sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti
sopijaosapuolten valisin neuvotteluin.



Jos yhteisymmarrysta ei ole saavutettu 60 paivan kuluessa siita, kun sopijaosapuoli toimitti
kirjallisen neuvottelupyynndn toiselle sopijaosapuolelle, voidaan erimielisyys jattaa
Hameenlinnan hallinto-oikeuden ratkaistavaksi, jos kyseessa on hallintoriita-asia, tai Keski-
Suomen karajaoikeuden ratkaistavaksi, jos kyseessa on riita-asia.

Péivays ja ALLEKIRJOITUKSET

Tilaaja:
Aznekosken kaupunki, Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysaluelautakunta

Aika ja paikka:

Tydllisyysaluejohtaja Tiina Maenpaa

Aika ja paikka:

Tuottaja:
X kunta




