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Tausta

TyOvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa saadetaan
tyovoimaviranomaisen valtakunnallisesta asiakastietojarjestelmasta.
Jarjestelman kayttooikeuksista ja asiakastietojen kasittelysta
saadetaan lain 13 luvussa. Tyovoimaviranomaisella on velvollisuus
kayttaa tyovoimapalvelujen toimeenpanossa valtakunnallista
tietovarantoa, palvelualustaa ja
asiakastietojarjestelmakokonaisuutta. Kehittamis- ja hallintokeskus
(KEHA-keskus) vastaa tydvoimapalvelujen valtakunnallisen
tietovarannon, palvelualustan ja
asiakastietojarjestelmakokonaisuuden seka
asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen liittymiseksi tarvittavien
rajapintojen kehittdmisesta ja yllapidosta (tydvoimapalvelujen
valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut).

Hankintasopimus tyonvalitysta tukevien palveluiden
tuottamisesta

Hankintasopimuksella tyonvalityspalvelua tukevien palveluiden
tuottamisesta Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueella sovitaan
tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (380/2023) 5
luvussa kuvatusta tyonvalitysta tukevasta tyonvalityspalvelun
tuottamisesta Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueella.

Sopimuksessa kirjattu tyonvalityspalvelua tukeva palvelu on
tydvoimaviranomaisen tyonvalitystehtavaa tukevaa asiakaspalvelua,
jolle ei sopimuksessa kirjata erillisia tavoitteita.
Asiakastietojarjestelmassa kasitellaan asiakastietoja vain asiakkaan
asioinnin ja palvelutarpeen perusteella. Tydnvalityspalvelu voi
sisaltaa seuraavia tyonvalitysta tukevia tehtavia:

- henkilo- ja yritysasiakkaan tydnhakuun ja rekrytointiin liittyva
ohjaus ja neuvonta, esimerkiksi avoimet tydpaikat ja opastus
tydnhaun eri kanavien ja jarjestelmien kanssa huomioiden, etta
lakisaateisiin asioihin liittyva tieto-, neuvonta ja ohjauspalvelu on
tydvoimaviranomaisen vastuulla.

- Henkildasiakkaan palveluun liittyvat tydnvalitysta tukevat
tehtavat:

o tybhakemuksen ja ansioluettelon laadinnassa ohjaaminen
o digitaitojen parantaminen
o henkildasiakkaan asioinnin ja/tai mahdollisen
palvelutarpeen muutoksen kirjaaminen
asiakastietojarjestelmaan yhteydenotto-kohtaan
» tarvittaessa viestiminen palvelutarpeen
paivittamistarpeesta tehtavien kautta
tyollisyysasiantuntijoille
» tuottaja ei voi muokata asiakkaan
tyollistymissuunnitelmaa, mutta tuottajan tulee



iimoittaa tarve asiakkaan tyollistymissuunnitelman
paivittamisesta tydovoimaviranomaiselle joko
suoraan puhelimitse tai asiakastietojarjestelman
tehtavien kautta

o o0saamisen kehittaminen koulutuksiin ohjaamalla ja
tukemalla erityisesti opiskelujen alkuvaiheessa

o tydnhakija-asiakkaiden tukeminen terveys- tai
elakeselvityksiin liittyen.

o aloittavan yrittajan palveluihin ohjaaminen

o ohjaamopalvelut

- Tyodnantajien ja yritysten palveluun liittyvat tydnvalitysta tukevat
tehtavat:

o piilotydpaikkojen etsinta avoimilta tydmarkkinoilta ja niista
viestiminen tydvoimaviranomaisen tyonantajapalveluiden
sahkopostiosoitteeseen.

o tyopaikkojen kirjaaminen valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmaan. Tydvoimaviranomainen
tarkistaa ja hyvaksyy tyopaikkailmoituksen.

o Yyritysasiakkaan palvelutarpeen arviointi ja sen kirjaaminen
jarjestelmaan seka tarvittavien yhteydenottopyyntdjen
toimittaminen tydvoimaviranomaisille tai muille
sidosryhmille.

- Tydvoimaviranomaisen ja muiden sidosryhmien yhteistyohon ja
yhteistyon kehittamiseen liittyvat tyonvalitysta tukevat tehtavat

o toimia vastinparina tai apuna tyollisyysalueen virkailijalle
ko. kunnan alueen palveluista ja mahdollisuuksista

o muut yhdessa sovitut tyonvalitysta tukevat tehtavat

o Yyhteisten tyonvalitysta tukevien kaytanteiden ja
toimintatapojen yhteiskehittaminen yhdessa
tyovoimaviranomaisen kanssa

Valtakunnallisen asiakastietojarjestelman kayttooikeuksien
myontaminen ja kayttoonotto

TyOvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (280/2023) 124 ja
125 §:ssa on maaritelty valtakunnallisen
asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kayttdoikeuksista.

Tuottajan tyonvalityspalvelusta vastaava hakee kayttooikeuden
valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmaan sopijakunnan
palveluksessa tydskenteleville henkildille tilaajalta
(tyollisyysaluejohtajalta). Tuottaja on velvollinen ilmoittamaan
muutoksista sopimuksen toteuttamiseksi tydskentelevien henkildiden
nimikkeissa ja tehtavankuvissa.

Tuottaja vastaa omien tietojarjestelmiensa ja valtakunnallisen
asiakastietojarjestelman rajapinnan rakentamisesta tunnistautumista
varten kehittamis- ja hallintokeskuksen ohjeiden mukaisesti.

Kustannukset
Sopimuksen kumpikaan osapuoli ei maksa toiselle osapuolelle

mitaan palkkiota, korvausta tai muuta suoritusta sopimuksen
perusteella tai johdosta.



Valmistelija

Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Tyollisyysaluejohtaja Tiina Maenpaa, puh. 040 159 2610

Tyollisyysaluejohtaja Tiina Maenpaa, puh. 040 159 2610
Tyollisyysaluelautakunta:

1) hyvaksyy hankintasopimuksen tydnvalityspalveluiden
tuottamisesta liitteena olevan ehdotuksen mukaan; ja

2) valtuuttaa tydllisyysaluejohtajan yksin allekirjoittamaan
edelld kohdassa 1 hyvaksytyn sopimuksen ja ennen
allekirjoitusta yksin hyvaksymaan teknisluonteiset muutokset
sopimukseen.

Hyvaksyttiin.



