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Tulevaisuus asuu taalla

Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueen TYM-sopimus

Sopimuksen tarkoitus

Tama on tyollistymisen monialaisesta edistamisesta annetun lain (381/2023) seka edella
mainitun lain nojalla annetun valtioneuvoston asetuksen tyollistymista edistavan monialaisen
tuen yhteistoimintamallin organisoimisesta (388/2024) mukainen sopimus tyottomille tarjottavan
tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallin jarjestamisesta Pohjoisen Keski-
Suomen tyollisyysalueella.

Tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallissa tyovoimaviranomainen,
hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos yhdessa arvioivat tyottoman monialaisen palvelutarpeen,
suunnittelevat ja yhteensovittavat tyottomien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset
palvelut kokonaisuuksiksi seka vastaavat tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta.
Monialaisen tuen yhteistoimintamallissa yhteensovitettavia palveluita ovat tyovoimapalvelut
seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut.

Sopijaosapuolet

Tyovoimaviranomainen

Aanekosken kaupunki, Pohjoisen Keski-Suomen tyéllisyysaluelautakunta (jaljempana myds
tyollisyysalue)

Keski-Suomen hyvinvointialue (jaljempana hyvinvointialue)
Kansanelakelaitos (jaljempana Kela)

Yhteyshenkilot sopimukseen liittyvissa asioissa ovat: TYM-johtoryhman jasenet

Yhteistoimintamallin organisointia johtavan johtoryhman asettaa ja johtavan henkilon ja taman
varahenkilon nimittaa Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysaluelautakunta.

Toiminta-alue

Aanekosken kaupunki Vaihde: 020 632 2000
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Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueen tyollistymista edistavan monialaisen tuen
yhteistoimintamallin toiminta-alueena toimivat seuraavat kunnat: Hankasalmi, Kannonkoski,
Karstula, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi, Kyyjarvi, Laukaa, Saarijarvi, Pihtipudas, Uurainen,
Viitasaari ja Aanekoski

Tavoitteet

Johtoryhma asettaa yhteistoiminnan tavoitteet vuosittain. Tavoitteet lisataan sopimuksen
liitteisiin.

Palvelun jarjestamisen tavat

Tyollistymista edistavan monialaisen yhteistoimintamallin mukaista palvelua tarjotaan
tyollisyysalueiden lahipalvelupisteiden yhteydessa (henkilokohtaiset asiantuntijatapaamiset)
seka lainsaadannon vaatimukset tayttavilla etayhteysvalineilla (esimerkiksi puhelimitse,
videovalitteisesti tai verkkopalveluiden avulla lain digitaalisten palveluiden tarjoamisesta
306/2019 6 §:n mukaisesti) asiakkaiden kulloiseenkin tilanteeseen soveltuen.

Monialaista palvelua voidaan tarjota hyvinvointialueen, tyollisyysalueen ja Kelan seka kuntien
tiloissa seka lisaksi muissa soveltuvissa tiloissa, kuten palveluntuottajien toimipaikoissa.

Henkilosto

Tyovoimaviranomaiset, hyvinvointialue ja Kela osoittavat monialaisen tuen yhteistoimintamalliin
riittavan maaran henkilostoa. Henkilostoresurssin osalta huomioidaan asiakkaiden maara ja
heidan palvelutarpeensa. HenkilOstoresurssista sovittaessa on tarvittaessa huomioitava
henkiloston alueellinen jakautuminen seka tehtavanimikkeet tyollisyysalueittain. Henkiloston
tyopanos voi kohdentua useammalle tyollisyysalueelle tehtavaan tyohon.

Henkiloston osaaminen ja maara voivat sopimuskauden aikana vaihdella tyottomien
tyonhakijoiden palvelutarpeista, alueen tyollisyystilanteesta, organisaatiomuutoksista tms.
tekijoiden vuoksi. Jokainen organisaatio huolehtii, etta yhteistoimintamallin palveluiden
toteuttamiseen turvataan riittava henkilosto suhteessa asiakasmaaraan ja etta palvelu toteutuu
tyollistymisen monialaisesta edistamisesta annetun lain (381/2023) mukaisesti.
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Johtoryhma arvioi tyollistymisen monialaisesta edistamisesta annetun lain (381/2023) 9 §:ssa
tarkoitetun riittavan henkiloston maaran toteutumista vuosittain.

Yhteistoimintamallilla tarjottavat palvelut

Sopijaosapuolet tarjoavat asiakkaille palveluja liitteen 1 mukaisesti.
Kaikkien osapuolten palvelut ovat saatavilla asiakastarpeen edellyttamassa laajuudessa.

Osapuolet sitoutuvat toimimaan ja kehittamaan yhteista toimintamallia taman sopimuksen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintamallissa huomioidaan tyollisyysalueiden paikalliset
erityispiirteet. Osapuolet huolehtivat toimintamallissa tarkoitettujen palveluiden laadukkaasta
ja vaikuttavasta jarjestamisesta, kehittamisesta, tuottamisesta seka seurannasta.

Johtoryhma ja johtava henkilo
Tyovoimaviranomaisen asettama johtoryhma

Johtoryhma asetetaan 5 vuodeksi kerrallaan. Monialaisen tuen yhteistoimintamallin johtoryhman
jasenina ovat hyvinvointialueen ja tyovoimaviranomaisten seka Kelan nimeamat henkilot ja
naiden henkilokohtaiset varajasenet. Johtoryhmaa voidaan taydentaa Pohjoisen Keski-Suomen
tyollisyysalueen kuntien edustajilla. Kuntien edustajien osallistujista tehdaan erillinen liite.

Johtoryhman asettava tyovoimaviranomainen valitsee johtoryhman puheenjohtajan ja
hyvinvointialue varapuheenjohtajan.

Johtoryhman tehtavat

Johtoryhman tehtavana on asettaa vuosittain toimialueensa tavoitteet. Tavoitteiden
asettamisessa on otettava huomioon tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain
(380/2023) 21 §:ssa tarkoitetut tyollisyyden edistamisen valtakunnalliset tavoitteet.

Lisaksi johtoryhman tehtavana on asettaa puitteet yhteistoimintamallin organisointia johtavan
henkilon tehtaville ja tukea johtavaa henkiloa naiden tehtavien hoitamisessa.
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Johtoryhman on seurattava ja arvioitava toimialueensa yhteistoimintamallin toimeenpanoa ja
tavoitteiden toteutumista. Osana toimeenpanon seurantaa ja arviointia johtoryhman on
huomioitava erityisesti tyollistymisen monialaisesta edistamisesta annetun lain (381/2023) 9 §:n
2 momentissa tarkoitetun riittavan henkiloston maaran toteutuminen.

Organisointia johtava henkilo ja tehtavat

Tyollisyysaluelautakunta nimittaa organisointia johtavan henkilon ja taman varahenkilon
enintaan johtoryhman toimikaudeksi.

Johtavan henkilon tehtavana on johtoryhman asettamissa puitteissa johtaa yhteistoimintamallin
verkoston organisointia ja vastata johtoryhmassa kasiteltavien asioiden valmistelusta ja
esittelysta johtoryhmalle seka yhteistyokaytantojen ja asiakasprosessien kehittamisesta.

Johtavan henkilon tehtavista seka roolista sovitaan taman sopimuksen liitteella 2.

Aanekosken kaupunki toimii organisointia johtavan henkilon hallinnollisena tyonantajana ja
hanen virkasuhteeseensa sovelletaan kaupungin kaytanteita.

Yhteistoimintamallin kustannukset

Tyovoimaviranomaiset, hyvinvointialue ja Kela vastaavat yhteistoimintamalliin osallistuvan
henkilostonsa palkkaus- ja henkilostokustannuksista.

Kaikki mukana olevat osapuolet vastaavat yhdessa yhteisten kehittamispaivien kustannuksista, ja
ne jaetaan sopimusosapuolten kesken kehittamispaiville ilmoittautuneiden henkiléiden maaran
mukaisessa suhteessa.

Mahdollisesta muusta monialaisen yhteistoimintaverkoston kehittamisesta, palvelujen
hankinnasta ja naiden aiheuttamista kustannuksista sovitaan erikseen. Jokainen
jarjestajaorganisaatio huolehtii palveluidensa ja muiden tassa sopimuksessa sovittujen
toimintojensa kustannuksista itse.

Laskutus

Aénekosken kaupunki Vaihde: 020 632 2000

Hallintokatu 4 www.aanekoski.fi
44100 Aanekoski kiriaamo@aanekoski.fi




'v
T v
AANEKOSKI

Tulevaisuus asuu taalla

Kehittamispaivien kustannukset laskutetaan erikseen ilmoittautuneiden henkiloiden maaran
mukaisessa suhteessa.

Monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteri

Lain 12 8:n mukaan Elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten kehittamis- ja hallintokeskus
(kehittamis- ja hallintokeskus) kehittaa ja yllapitaa monialaisen tuen yhteistoimintamallin
asiakastietoaineistoa ja asiakastietojarjestelmaa monialaisen tuen yhteistoimintamallin
toteuttamiseksi.

Tyovoimaviranomaiset, hyvinvointialue seka Kela tallettavat lain (381/2023) 11 §:ssa tarkoitetut
asiakastiedot monialaisen tuen yhteistoimintamallin asiakastietojarjestelmalla
asiakastietoaineistoon.

Asiakastietojarjestelman kaytto edellyttaa henkilokohtaista kayttooikeutta. Kehittamis- ja
hallintokeskus voi myontaa kayttooikeuden tyovoimaviranomaisten, hyvinvointialueen tai Kelan
palveluksessa olevalle henkilolle, joka hoitaa tassa laissa tarkoitettuja tehtavia.

Organisaatiot huolehtivat itse oman henkilostonsa kayttooikeuksien anomisesta, paivittamisesta
seka asianmukaisesta paattamisesta. Mahdollisen kayttooikeuteen liittyvan henkilokorttien
kustannuksista vastaa kukin organisaatio. Jokainen organisaatio huolehtii myos henkilostonsa
perehdyttamisesta ja opastamisesta jarjestelman asianmukaiseen ja tietoturvalliseen kayttoon.
Tyovoimaviranomaiset, hyvinvointialue ja Kela vastaavat yleisessa tietosuoja-asetuksessa
tarkoitetuista rekisterinpitajan velvollisuuksista asiakastietoaineistoon tallettamiensa tietojen
osalta.

Kehittamis- ja hallintokeskus, tyovoimaviranomaiset, hyvinvointialue ja Kela ovat tyollistymisen
monialaisesta edistamisesta annetun lain 11 §:ssa tarkoitettujen tietojen yhteisrekisterinpitajia.
(138)

Kehittamis- ja hallintokeskus vastaa asiakastietojarjestelman ja tietoaineiston yleisen
tietosuoja-asetuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisaanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;

)
2) 32 artiklassa tarkoitetusta kasittelyn turvallisuudesta;
3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioinnista;
)

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuulemisesta;
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5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista muista sellaisista yleisessa tietosuoja-asetuksessa
saadetyista rekisterinpitajan velvollisuuksista, jotka koskevat kaytettavan tietojarjestelman ja
tietoaineiston tietoturvallisuutta.

Tyovoimaviranomaiset, hyvinvointialueet ja Kansanelakelaitos vastaavat muista kuin edella
mainituista yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpitajan velvollisuuksista
asiakastietoaineistoon tallettamiensa tietojen osalta.

Tiedonsaanti- ja vaihto-oikeus

Tyottoman henkilon suostumuksesta riippumatta tyovoimaviranomaisella, hyvinvointialueella ja
Kansanelakelaitoksella on oikeus salassapitosaannosten ja muiden tiedon saantia koskevien
rajoitusten estamatta saada toisiltaan seka tassa laissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi
kayttaa lain (381/2023) 11 §:n 2 momentissa tarkoitettuja tyotonta henkiloa koskevia tietoja,
jotka ovat valttamattomia tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallin
jarjestamiseksi tyottomalle. (15 §)

Organisaatiokohtaiset asiakasrekisterit

Tyovoimaviranomaiset, hyvinvointialue ja Kela tallettavat omiin rekistereihinsa tiedot asiakkaan
monialaisen tuen yhteistoimintamallin aikana saamista tyovoimapalveluista ja sosiaali-, terveys-
ja kuntoutuspalveluista seka palveluihin liittyvista etuuksista siten kuin mainittuja palveluja ja
etuuksia koskevissa laeissa saadetaan.

Tyovoimaviranomaisten, hyvinvointialueen ja Kelan rekistereihin saadaan tallettaa lain
(381/2023) 11 §:n 2 momentissa tarkoitettuja tietoja silta osin kuin ne ovat tarpeellisia
viranomaisen jarjestamisvastuulla olevan palvelun tarjoamiseksi tyottomalle.

Liitteena (liite 3) on monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisterin tietosuojaseloste.

Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen
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Tama sopimus tulee voimaan valittomasti taman sopimuksen allekirjoituksin ja on voimassa
toistaiseksi.

Sopimuksen voimassaolo paattyy, mikali laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta
(381/2023) seka edella mainitun lain nojalla saadetyn valtioneuvoston asetuksen tyollistymista
edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallin organisoimisesta (388/2024) kumotaan.

Kukin sopijaosapuoli voi milloin tahansa irtisanoa taman sopimuksen. Irtisanominen on
toimitettava kirjallisesti kaikille sopijaosapuolille. Jos sopimus irtisanotaan vuoden
ensimmaisella puoliskolla (1.1.-30.6.), sen voimassaolo paattyy meneillaan olevan
kalenterivuoden paattyessa. Jos sopimus irtisanotaan vuoden toisella puoliskolla (1.7.-31.12.),
sen voimassaolo paattyy irtisanomisen toimittamisen jalkeen ensimmaisena alkavan
kalenterivuoden paattyessa.

Kaikki muutokset tahan sopimukseen tehdaan kirjallisesti ja ne on kunkin sopijaosapuolen
allekirjoitettava, muut muutokset ovat mitattomia.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tasta sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti
sopijaosapuolten valisin neuvotteluin.

Jos yhteisymmarrysta ei ole saavutettu 60 paivan kuluessa siita, kun sopijaosapuoli toimitti
kirjallisen neuvottelupyynnon toiselle sopijaosapuolelle, voidaan erimielisyys jattaa
Hameenlinnan hallinto-oikeuden ratkaistavaksi, jos kyseessa on hallintoriita-asia, tai Keski-
Suomen karajaoikeuden ratkaistavaksi, jos kyseessa on riita-asia.

Allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kolme (3) samansanaista kappaletta, yksi kullekin sopijaosapuolelle.
Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen sahkoisesti.
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Allekirjoittajat
Keski-Suomen hyvinvointialue

Jan Tollet

hyvinvointialuejohtaja

Kansanelakelaitos

Tommi Hallikainen

palveluyksikon johtaja
Heikki Heila
ratkaisukeskuksen paallikko
Aanekosken kaupunki

Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysaluelautakunta

Tiina Maenpaa

tyollisyysaluejohtaja

Liite 1 Sopijaosapuolten asiakkaille tarjoamat palvelut

Liite 2 Johtavan henkilon tehtavat ja roolit kustannukset jakavissa organisaatioissa
Liite 3 Monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisterin tietosuojaseloste
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Liite 1 PALVELUT

TYM-asiakkaille tarjotaan seuraavia monialaiseen palvelutarvearvioon perustuvia palveluja:

e TyOvoimaviranomainen tarjoaa TYM-asiakkaille tyollistymista edistavia tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta annetun lain (380/2023) mukaisia palveluja. TYM-asiakkaille on tarjolla
palvelutarpeen kartoituksen perusteella seuraavia palveluja:

[ tyénhakuun ja tyonvalitykseen liittyvia palveluja (sisdltden tyottomyysturvan)
[J tieto- ja neuvontapalveluja

[ asiantuntija-arviointeja (sisaltden suunnitelmat)

O tyokykykoordinaattorin palveluja

[J ammatinvalinta- ja uraohjausta

[ tydénhakuvalmennusta, uravalmennusta ja tydhénvalmennusta

O ty6- ja koulutuskokeiluja

[J tyévoimakoulutusta tai omaehtoisen opiskelun tukea

U palkkatukea

o Keski-Suomen hyvinvointialue tarjoaa TYM-asiakkaille laissa tyollistymisen monialaisesta
edistamisesta (381/2023, 1§) tarkoitettuja ja asiakkaan palvelutarpeen mukaisia sosiaali- ja
terveyspalveluja.

o Kela tarjoaa ja jarjestda TYM-asiakkaille tyo- ja toimintakykya edistavia kuntoutuspalveluja.
Kela antaa tarvittaessa myos muuta etuuksia koskevaa neuvontaa.

e TYM-asiakkaille voidaan tarjota ja kehittdd myds muita osaamista, tydmarkkinavalmiuksia ja
tyo- ja toimintakykya lisdavia palveluja ja tydnhakuun liittyvia toimia asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti.

Osapuolet huolehtivat toimintamallissa tarkoitettujen palveluiden laadukkaasta ja vaikuttavasta
jarjestamisestd, kehittamisestd, tuottamisesta ja seurannasta. Osapuolet sitoutuvat toimimaan ja
kehittdmaan yhteista toimintamallia vuosittain sovittujen tavoitteiden mukaisesti paikalliset erityispiirteet
huomioiden.



LITE 3 JOHTAVAN HENKILON TEHTAVAT JA ROOLI

Johtava henkil® vastaa Pohjoisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen TYM-verkoston toiminnan koordinoinnista

ja kehittdmisesta.

Toimenkuvaan kuuluvat toimintaan liittyvia saadoksia koskevat linjaukset
e toimintaan liittyvien lakiesitysten kommentointi ja lausuntojen antaminen lakialoitteista
e tiedottaminen lakimuutoksista ja laintulkinnoista

e toiminnan lainmukaisuudesta huolehtiminen

Verkoston hallinto

e TYM-johtoryhmadssa kasiteltavien asioiden valmistelu ja esittely johtoryhmalle seka toimiminen

johtoryhman sihteerina

Monialaisia yhteistoimintaverkostoja ja niiden toimintaa koskevan tiedon tuottaminen ja raportointi

e Toiminnan ja sen kehittymisen seuranta

e Kehittdmiskohteiden tunnistaminen hyddyntdamalla toiminnasta saatavaa tilastotietoa/tiedolla

johtamisen menetelmia

e Toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden nakyvaksi tekeminen

e Hyvien kdytanteiden tunnistaminen ja kokoaminen

TYM-verkostoyhteistyon yhteistyokaytantdjen ja asiakasprosessien kehittdminen

e Asiakasprosessien kehittdminen yhteisty6ssa verkostojen toimijoiden kanssa huomioiden
lainmuutokset ja kdytanndssa esiin nousseet kehittdmistarpeet

e Paikallisten ja alueellisten kehittamispdivien jarjestaminen

e Paikallisissa palavereissa tehtava toimintatapojen ja -kaytanteiden kehittamistyo

Osallistuminen omaa osa-aluetta koskevan viestinnan ja tiedottamisen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
e TYM-toiminnassa tarvittavat tiedotteet ja lomakkeet (verkostojen yhteiset + kuntakohtaiset)
o Tyollisyysalueen TYM-teamsin hallinnointi ja materiaalien tallentaminen kanavalle

e Maakunnalliset, seutukunnalliset ja paikalliset TYM-palaverit ja niissa tiedottaminen henkildstolle



e Spesifimpiin aihealueisiin liittyvat infot mm. eri tyontekijaryhmien maakunnalliset/valtakunnalliset
palaverit/kyselytunnit

Toimintaan liittyvat koulutukset ja ohjaus
e osallistuminen TYM-toimijoille suunnattujen koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen

e kentdn tarpeista nousevien koulutusten jarjestaminen henkildstélle mm. asiakastietojen kasittelyyn
liittyvat koulutukset.

e tyontekijoiden konsultointi asiakasasioihin, asiakastietojarjestelman kayttoon tms. liittyvissa
kysymyksissa. Konsultointitarve voi koskea seka yleisempia toimintatapoja ja -periaatteita etta
yksittdisia tapauksia, esimerkiksi asiakastyohon liittyvien kirjausten tekemista.

Asiakaspalvelujarjestelman paakayttdjana toimiminen

e asiakaspalvelujarjestelman kayttajaoikeuksien hakeminen ja sen seuraaminen, ettd kdyttéoikeudet
suljetaan henkilon siirtyessa muihin tehtaviin

e asiakasjarjestelmakoulutusten pitaminen uusille tyontekijoille ja jarjestelmaan tehtaviin kirjauksiin
liittyva ohjaus

e asiakasjarjestelman kayttoon liittyva konsultointi ja jarjestelmaan liittyvien ongelmatilanteiden
selvittely

e asiakassiirtojen tekeminen/ tyontekijéiden ohjeistus ja neuvominen niihin liittyvissa kysymyksissa

e kirjauksiin liittyvien kehittdmiskohteiden havainnointi ja niista keskustelu tyontekijoiden kanssa

Oman osa-alueen sidosryhmayhteistyo

e yhteistyd TYM-toimintaan osallistuvien organisaatioiden ja niissa tyoskentelevien henkildiden
kanssa

e yhteistyd muun palveluverkoston kanssa mm. muut palvelun tuottajat, kolmas sektori, projektit

e asiakasohjausyhteistyd TYMiin ohjaavien tahojen kanssa

Sote-yhdyspinta yhteistyo

e TYM-infot sote-palveluiden tyontekijoille

e sote-yhdyspintaan liittyva kehittamisyhteistyo

TYM-johdon yhteistyo



e TYM-johtajien verkostoyhteistyohon osallistuminen mm. kaytanteiden yhtenaistamiseen
valtakunnan tasolla

e Hyvien kdytanteiden mallintaminen ja levittdminen
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040 536 7312, nina.hakkarainen@aanekoski.fi

5. Organisaation nimittima Tietosuojavastaava
tietosuojavastaava Ainekosken kaupunki

Kiynti- ja postiosoite: Hallintokatu 4, 44100 A#nekoski
Puhelinvaihde: 020 632 2000
Sahkoposti: tietosuojavastaava@aanekoski.fi

6. Henkildtietojen kasittelyn | Késittelyn tarkoitukset

tgrkoitukset ja kasittelyn Tyovoimapalveluiden jirjestimisend tarjotaan tyonvilityspalveluita, tieto- ja
oikeusperuste neuvontapalveluita, osaamisen kehittamispalveluita sekd yritystoiminnan
kaynnistdmis- ja kehittdmispalveluita. Tydvoimapalveluiden jarjestdmiseen
kuuluvat my6s henkildasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit
sekd tdmén lain mukaiset tuet ja korvaukset. Ty6ttomén tyonhakijan toimeentulon
turvaamiseen liittyvié tehtdvid hoidetaan ty6ttomyysturvalain mukaisesti.
Tyo6ttdmyysturvalain mukaisiin tehtiviin liittyy myos EU-tydnhakuun liittyvan
tyottdmyysetuuksien maastavientiin koskevan asiakaspalvelun ja tiedon vaihdon
jérjestdminen.

Palvelu, joka tukee henkildasiakkaan tyollistymistd, tukee samalla yrityksen tai
muun tyonantajan tyovoiman saantia. Yrityksille ja tyonantajille tarjottavia
tydvoima- ja yrityspalveluita ovat tyonvilitys, tieto- ja neuvontapalvelut,
palkkatuki, yhteishankintakoulutukset ja yritystoiminnan kehittdmispalvelut.
Alkavaa yrittdjyyttd tuetaan tieto- ja neuvontapalveluilla, yrittdjavalmiuksien ja
yritystoiminnan edellytysten arvioinnilla, tydkokeilulla, yrittdjdkoulutuksella ja
starttirahalla.

Kehittdmis- ja hallintokeskus (jatkossa KEHA-keskus) kehittéa ja yllapitda
asiakastietoaineistoa ja asiakastietojarjestelméd. TyOvoimaviranomaisen on
talletettava tiedot monialaisen asiakastietojirjestelmén asiakastietoaineistoon.
Tyottdmén tietoja saa tallettaa tietoaineistoon sen jéilkeen, kun asiakkuus on
alkanut. KEHA-keskuksen on poistettava kaikki ty6tontd koskevat tiedot, kun
asiakkuuden péittymisesti on kulunut nelja vuotta. Tietoa ei kuitenkaan tarvitse
poistaa, jos se on tarpeen sddnndksiin perustuvan tehtdvian hoitamiseksi tai
vireilld olevan asian johdosta.



mailto:tiina.maenpaa@aanekoski.fi
mailto:nina.hakkarainen@aanekoski.fi
mailto:tietosuojavastaava@aanekoski.fi

Oikeusperuste
Rekisterdity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa késittelyyn yhta tai
useampaa erityistd tarkoitusta varten.

Késittely on tarpeen sellaisen sopimuksen tdytant0on panemiseksi, jossa
rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen tekemistd edeltédvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta.

Kisittely on tarpeen rekisterinpitijén lakisdéteisen velvoitteen noudattamiseksi.

Kasittely on tarpeen yleistéd etua koskevan tehtdvén suorittamiseksi tai
rekisterinpitéjélle kuuluvan julkisen vallan kdyttdmiseksi.

Toimintaa ohjaava lainsdadanto:

* EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

« Hallintolaki (434/2003)

» Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

» Laki tydvoimapalveluiden jarjestimisestd 380/2023 (myShemmin
jarjestamislaki)

* Laki kotoutumisen edistdmisestd (681/2023)

* Ty6ttomyysturvalaki (1290/2002)

* Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)

* Laki tyollistimistd edistdvistd monialaisesta yhteispalvelusta (935/2022)
» Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001)

» Laki sosiaaliturvajirjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan unionin
lainsdddannon soveltamisesta (352/2010)

7. Rekisterin tietosisaltd
(kuvaus rekisterdityjen
ryhmisté ja
henkildtietoryhmisti)

Tallennetaan muun muassa seuraavia asiakastietoja:

* tunniste- ja yhteystiedot

« tyollisyyspalveluiden asiakkuuteen ja asiointiin liittyvét tiedot

* koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot

* palvelutarvetta ja suunnitelmia koskevat tiedot

* tiedot tyotarjouksista ja esittelyistd tyOnantajille

« tyollisyyspalveluiden tarjoamisen edellyttimait terveydentila- ja muut tiedot
* tyovoimapoliittiset lausunnot

* tiedot ty6llisyysalueen palveluista ja etuuksista

8. HenkilGtietojen tietoldhteet

Henkil6tietoja tallennetaan henkil6rekistereihin vain perustellusta syysta.

Henkildtietoja saadaan rekisteriin rekisterdidyltd henkiloltd itseltédén ja niitd
kertyy rekisteriin eri palvelutilanteissa henkildasiakkaan Tyomarkkinatorin
Asiointi-osiossa, puhelimessa ja kdyntiasiointien yhteydessa.

Tietoja saadaan luovutuksina henkildrekistereistd Hyvinvointialueelta, valtion
viranomaisilta, kunnan viranomaiselta, Kansaneldkelaitokselta,
tyottomyyskassoilta, Eldketurvakeskukselta, Tyollisyysrahastolta,
tydvoimapalveluiden jdrjestdmisen palveluntuottajalta sekd 6 luvun 54 §:ssd
tarkoitetun tyokokeilun jarjestdjalta (Laki tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd 13
luku 115 § 1 momentti).

Tietoja tyotarjouksiin liittyvistd sekd henkiloon kohdistuvista
rekrytointiratkaisuista saadaan tyGnantajilta.

Kun rekisteriin tallentuva henkil6tieto on saatu muualta kuin rekisterdidylté
itseltdan, rekisteriin merkitddn, mistéa tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.
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9. Henkilétietojen luovutukset

Tyo6nantajille vodaan toimittaa vain ne tiedot, joita tyOpaikan taytto edellyttia ja
joiden luovuttamiseen on asiakkaan kirjallinen suostumus. Téllaisia tietoja ovat
muun muassa:

* tyonhakijan nimi ja yhteystiedot, didinkieli, muu kielitaito ja kansalaisuus

* tyonhakijan koulutus ja suorittamat ammatilliset tutkinnot seké tarpeellisin osin
niiden sisélto ja arvosanat

* tyOhistoria tyGtodistuksesta ilmenevine tietoineen

* erityisosaaminen, ty0- ja koulutustoiveet samoin kuin tyonhakijan itsensd
laatima tyonhakuesittely tyonantajia varten

» médrdaikaisen tyosopimuksen solmimisedellytysten selvittdmiseksi tieto
henkilon yhdenjaksoisesta tyottoméana tyonhakija olosta edellisen 12 kuukauden
aikana

Asiakkaan tyovoimaviranomaiselle luovuttamat tai hdnen suostumuksellaan
toimitetut terveystiedot voidaan luovuttaa tydnantajalle vain yksildidyn kirjallisen
suostumuksen perusteella.

Tyo6nantajalla on my0s oikeus tietdd, onko entinen tyontekija tyonhakijana
tyollisyysalueella, kun hin toteuttaa tyosopimuslain mukaista
takaisinottovelvollisuuttaan.

Tyo6voimaviranomaisella, Kansaneldkelaitoksella, tyottomyyskassoilla seka
ulkomaisilla laitoksilla, joilla on toimivalta késitelld henkilon tydnhakuun ja
tyGttomyysturvaan liittyvid tehtdvid, on keskendén oikeus vaihtaa tyonhakuun ja
tyottdmyysturvaan liittyvia tietoja, joilla on vaikutusta henkilon oikeuteen saada
tyottomyysetuutta. (Tyottomyysturvalaki 11 luku 4a§ seké 13 luku 1 ja 3 §, Laki
sosiaaliturvajérjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan unionin
lainsddddannon soveltamisesta.)

Muille viranomaisille asiakastietoja luovutetaan, jos tietojen luovuttamisesta on
saddetty laissa tai tictojen luovuttamiseen on asiakkaan suostumus. Luovutettavan
tiedon siséltd madrdytyy tietopyynndn tehneen viranomaisen toimivallan
laajuudesta. Viranomaisia, joilla on oikeus pyytéa tietoja asiakkaasta ovat
esimerkiksi ETK, KEVA, Maahanmuuttovirasto, poliisi, sosiaaliviranomainen ja
ulosottoviranomainen.

10. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei saidnnénmukaisesti luovuteta. Henkil6tietoja voidaan siirtaa
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle henkilGtietolain 23 §:n
8 kohdassa mainittuja komission hyviksymii mallisopimuslausekkeita kayttéen.

11. Tietojen sdilytysajat

Tietojen sdilyttdmistd ohjaa lainsddadants. Asiakastietojarjestelmikokonaisuuden
tiedot ja niiden sdilytysajat on lueteltu tiedonohjaussuunnitelmassa, jonka
ylldpidosta vastaa KEHA-keskus. Tydvoimapalveluiden jérjestaimisessi
kaytettdvin asiakastietojarjestelmékokonaisuuden asiakastiedot poistetaan
padsaantdisesti neljan vuoden kuluttua asiakassuhteen pééttymisestd. Osan
asiakastiedoista Kansallisarkisto on mééréannyt arkistolain (831/1994) mukaisesti
pysyvaan sdilytykseen. Pysyviin sdilytykseen maaratyt tiedot siirretdan
sailytettdvaksi Kansallisarkistoon asiakastietojarjestelmésté poiston jalkeen.

12. Rekisterin
ylldpitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A. Sédhkoiset ylldpitojiarjestelmiit

KEHA-keskus vastaa rekisterinpitdjéna asiakastietojarjestelmakokonaisuuden
(Asiantuntijan tydmarkkinatori, URA, TYPPL, YA) yleisestd toimivuudesta ja
rekisteritoimintojen yhtendisyydesta sek tietojarjestelmien kehittdmisestd ja
ylldpidosta sekd muista sille laissa sdddetyistd rekisterinpitdjan tehtdvistd. KEHA-
keskus ja tydvoimaviranomaiset ovat tydvoimapalveluiden jirjestdmisesté
annetussa laissa kéytettidvin asiakastietojarjestelmékokonaisuuden
yhteisrekisterinpitdjid. Tydvoimaviranomaiset vastaavat




asiakastietojarjestelmakokonaisuuden tietojen oikeellisuudesta omien
asiakkaidensa osalta seka sellaisista rekisterinpitdjan tehtdvista, joita ei ole
erikseen sdédetty KEHA-keskukselle. TE-asiakaspalvelukeskus vastaa
asiakaspuhelujensa ja muiden kontaktiensa yhteydessa
asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen tallennettujen tietojen oikeellisuudesta.

Sosiaaliturvatietojen séhkoinen vaihtojérjestelmd EESSI:

EESSI-lain 17 §:ssé sdddetdan KELAn vastuusta: Kansaneldkelaitos yllapitaa
yhteyspistettd 4—10 §:ssé tarkoitettujen viranomaisten, laitosten ja elinten lukuun
ja huolehtii, ettd sen toiminta antaa tietotekniset valmiudet sdhkdiseen
tiedonvaihtoon. Kansaneldkelaitos myds tuottaa ja yllapitdad yhteyspisteen
kayttoon liittyvid teknisid palveluja. EESSI-laki (finlex.fi)

Yhteyspisteen tietojérjestelmépalvelun ylldpitdjand Kansaneldkelaitos toimii
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kisittelyssd sekd ndiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen
tietosuoja-asetus) tarkoitettuna henkilGtietojen késittelijana. Siltd osin, kun kyse
on Kansaneldkelaitoksen yhteyspisteelle tuottamasta henkilon
tunnistamispalvelusta, Kansanelédkelaitos toimii mainitun asetuksen mukaisena
henkilGtietojen rekisterinpitdjana.

B. Manuaalinen aineisto
Aineisto sijaitsee lukituissa tiloissa ja aineistoa saa kisitelld vain henkil6t, joilla
tyollisyyspalveluiden tyGtehtdvien mukainen oikeutus tiedonkésittelyyn.

Tietojen suojauksen periaatteet

Sidhkoinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kédyttooikeudet perustuvat
henkilokohtaisiin kdyttdoikeuksiin ja niiden kayttdd valvotaan. Kayttooikeudet
myOnnetddn tehtdvakohtaisesti. Jokainen kéyttdjd hyvéksyy tietojen ja
tietojérjestelmien kéyttd- ja salassapitositoumuksen.

13. Tietojen tarkastusoikeus

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjiltéd vahvistus siitéd, ettd hinti
koskevia henkilGtietoja kasitellddn tai ettd niitd ei kdsitelld. Rekisterinpitdjéan on
toimitettava jaljennds késiteltdvistd henkilGtiedoista. Jos rekisterdity pyytaa
useampia jiljennoksid, rekisterinpitéjd voi perid niistd hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Méardaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintddn kahdella kuukaudella ottaen huomioon
pyyntdjen monimutkaisuus ja médird. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava
rekisterdidylle téllaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa
pyynndn vastaanottamisesta seké viivdstymisen syyt.

Jos rekisterinpitidjé ei toteuta toimenpiteité rekisterdidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpitéjén on ilmoitettava viipymétté ja viimeistaéin kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttdd muita
oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen tiedonsaantipyynnon perusteella sekd EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15— 22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100352#L4P15

Jos rekisteréidyn pyynnét ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitetddn toistuvasti, rekisterinpitéji voi joko
a) perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai
b) kieltdytyd suorittamasta pyydettyé toimea. Néissé tapauksissa
rekisterinpitéjén on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

Tietopyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.

14. Oikeus tiedon
oikaisemiseen

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdjé oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisteroityd koskevat epétarkat ja virheelliset henkilotiedot

Puutteelliset tiedot rekisteréidylla on oikeus saada tdydennetyiksi, muun muassa
toimittamalla lisdselvitystd. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan
ottamalla huomioon rekisterin henkil6tietojen kisittelyn tarkoitus. Jollei
rekisterinpitéjd hyviksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemista, hinen on
annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava my0s ne syyt,
joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvéksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttdd muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

15. Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylld on oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siind
jésenvaltiossa, jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on taikka
jossa viitetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkil6tietojen késittelyssé rikotaan tété asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
Oikeus perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).

16. Muut mahdolliset
oikeudet

Pyynnét osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.
Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus art. 17)

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjd poistamaan rekisterdityd koskevat
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytystéd edellyttden, ettd jokin tictosuoja-
asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksisté tdyttyy. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole mm. jos lakisdéteisen velvoitteen noudattaminen edellyttia
tietojen késittelya tai jos kasittely tapahtuu yleisti etua koskevan tehtdvan
suorittamista tai rekisterinpitdjille kuuluvan julkisen vallan kéyttdmisti varten.

Oikeus pyytéa kasittelyn rajoittamista (tictosuoja-asetus art. 18)

Rekisterdidylld on oikeus siihen, ettd rekisterinpitéjé rajoittaa henkil6tietojen
kasittelyd, jos jokin 18 artiklan 1 mom. a)-d) kohdan edellytyksista tayttyy.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetus art. 21) Rekisterdidylld on oikeus
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvilla perusteella milloin tahansa
vastustaa hintd koskevien henkil6tietojen kisittelyd, joka perustuu yleistd etua
koskevan tehtdvin suorittamiseen tai rekisterinpitdjille kuuluvan julkisen vallan
kayttdmiseen. Rekisterinpitija ei saa endé késitelld henkilotietoja, paitsi jos
rekisterinpitdja voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tiarkea ja
perusteltu syy

Jos henkilGtietoja késitelldéin suoramarkkinointia varten, rekisterdidylld on oikeus
milloin tahansa vastustaa hintd koskevien henkil6tietojen kisittelyd téllaista
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markkinointia varten, mukaan lukien profilointia silloin kun se liittyy téllaiseen
suoramarkkinointiin. Jos rekisterdity vastustaa henkil6tietojen kasittelya
suoramarkkinointia varten, niitd ei saa enda késitelld tdhén tarkoitukseen.

Oikeus siirtdd tiedot jarjestelmésta toiseen (tietosuoja-asetus art. 20)

Rekisterdidylld on oikeus siirtoon vain silloin, jos késittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen, ja jos késittely suoritetaan automaattisesti.
Rekisterdidyn oikeutta siirtéa tiedot jarjestelmésté toiseen ei sovelleta késittelyyn,
joka on tarpeen yleisti etua koskevan tehtdvin suorittamiseksi tai
rekisterinpitéjdlle kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseksi.

Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa milloin tahansa.

17. Valvontaviranomainen

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Séhkoposti: tietosuoja@om.fi

Www: https://www.tietosuoja.fi
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