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Hankintasopimus valmennuspalveluiden tuottamisesta Pohjoisen Keski-Suomen
tyollisyysalueella

1. Sopimuksen osapuolet
Tilaaja:
Aznekosken kaupunki, Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysaluelautakunta (myéhemmin
myos tilaaja)
Osoite: Hallintokatu 4, 44100 Aénekoski
Y-tunnus: 2045520-5
Tuottaja:
Sopijakunnan nimi (mydhemmin myds tuottaja)
Sopijakunnan osoite
Sopijakunnan Y-tunnus

2. Sopimuksen tausta ja tarkoitus
Talla hankintasopimuksella sovitaan tyévoimapalveluiden jarjestamisestd annetun lain
(380/2023) 6 luvussa 53§ kuvatusta valmennuspalvelun tuottamisesta Pohjoisen Keski-
Suomen tydllisyysalueen kunnissa.

3. Valtakunnallinen asiakastietojarjestelma
Tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa sdadetaan tydvoimaviranomaisen
valtakunnallisesta asiakastietojarjestelmasta. Jarjestelman kayttdoikeuksista ja
asiakastietojen kasittelysta saadetaan lain 13 luvussa. Tydvoimaviranomaisella on
velvollisuus kayttaa tydvoimapalvelujen toimeenpanossa valtakunnallista tietovarantoa,
palvelualustaa ja asiakastietojarjestelmakokonaisuutta. Kehittamis- ja hallintokeskus
(KEHA-keskus) vastaa tydvoimapalvelujen valtakunnallisen tietovarannon, palvelualustan
ja asiakastietojarjestelmakokonaisuuden seka asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen
liittymiseksi tarvittavien rajapintojen kehittdmisesta ja yllapidosta (tyévoimapalvelujen
valtakunnalliset tietojarjestelmépalvelut).

4. Asiakastietojen kasittely, asiakirjahallinta ja tietoturva
Asiakastietojen kasittelyssa, asiakirjahallinnasta ja tietoturvasta on sovittu kuntien valisessa
sopimuksessa Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueesta.
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5. Palvelun tuottaminen ja rajaukset

Tassa sopimuksessa ei sovita tydvoimaviranomaiselle kuuluvan toimivallan siirtdmisesta
sopijakunnalle.

Tassa sopimuksessa sovitaan valmennuspalvelun tuottamisesta. Se on
tydvoimaviranomaisen valmennuspalveluita tukevaa palvelua, jolle ei tdssa sopimuksessa
kirjata erillisia tavoitteita eika palvelumuotoilua.

Valmennuspalvelun kohderyhma ovat tydnhakijat ja tavoitteena on asiakkaan tydllistyminen
ja tydllistymisen edellytysten paraneminen. Sopijakunta tuottaa oman kunnan asiakkaille
tydnhakuvalmennusta, uravalmennusta ja tydhonvalmennusta. Valmennusten
toteuttamisen kaytanndissa, sisalldissa, kestossa ja palveluohjauksessa noudatetaan sita,
mita laissa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023) luvussa 6 todetaan ja sita, mita
sovitaan kuntien valisessa yhteistydssa esimerkiksi palveluohjauksesta ja
valmennuspalvelun kehittdmisesta. Valmennuspalveluita voidaan tuottaa seka
yksildvalmennuksena ettd ryhmamuotoisena valmennuksena.

Sopijakunta vastaa siita, ettéd valmennuspalvelua toteuttavilla henkil6illa on tehtavaan
vaadittava ammattitaito.

Opiskelijatyépaiva on laskennallinen yksikkd, joka kuvaa tarjottavan palvelun maaraa.
Opiskelijatyopaivalla tarkoitetaan vahintadan neljan tunnin (4 x 45 min) tydskentelyjaksoa.
Mikali valmennus jarjestetddn monimuoto-opiskeluna (eta- ja verkko-opiskelu seka
tydssaoppiminen), se mitoitetaan vastaamaan tydmaaraltadan lahiopetusta.

Sopijakunta toimittaa palveluun ohjaamista varten riittdvan esittelyaineiston palvelun
sisallosta sahkdisessa muodossa. Sopijakunta voi myds hyvaksya kaytettavaksi
vastuukunnan ja sopijakunnan yhteistydssa tuottaman valmennuspalveluiden
esittelyaineiston. Sopijakunta osallistuu tarvittaessa palveluun liittyviin tydllisyysalueen
tilaisuuksiin. Palveluesitteessa kuvataan palvelun yleiset tavoitteet ja keskeinen sisalto ja
tarpeelliset yhteystiedot. Palveluun ohjaaminen tapahtuu valtakunnallisessa
asiakastietojarjestelmassa.

Asiakastietojarjestelmassa kasitelldan asiakastietoja vain asiakkaan asioinnin ja
palvelutarpeen perusteella.

Sopijakunta vastaa siita, etta valmennuspalvelua jarjestetdan asianmukaisissa soveltuvissa
tiloissa ja etta palvelussa on kaytdssa asianmukaiset koneet, laitteet ja muu
opetusvalineistd. Tilojen taytyy olla sellaisessa kunnossa, etta niista ei aiheudu
terveyshaittoja niissa oleskeleville henkildille. Yksilé- ja ryhmaohjaus paikan paalla tai
etayhteyden valityksella jarjestetdan niin, ettei opiskelijoiden tietosuoja ja tietoturva
vaarannu.

Sopijakunnan tulee tarpeen vaatiessa jarjestaa lahitapaaminen esteettéomasti mm.
yhdenvertaisuuslain (1325/2014) sdannokset huomioiden.
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Verkossa toteutettavassa palvelussa palveluntuottaja vastaa tarvittavista ohjelmistoista ja
niiden toiminnasta seka huolehtii, etta niiden tietoturva on kunnossa ja sopimuksen
tietoturvavaatimusten edellyttamalla tasolla.

Palvelun keskeyttaminen ja menettelytavat

Tyovoimaviranomainen tekee paatoksen valmennuksen keskeyttamisesta poissaolojen
perusteella, jos henkildasiakas on ollut luvatta poissa yhdenjaksoisesti viisi (5)
valmennuspaivaa tai jos poissaoloja muutoin on niin paljon, etteivat valmennukselle
asetetut tavoitteet tayty. Sopijakunta on velvollinen ilmoittamaan poissaoloista
tydvoimaviranomaiselle.

Tydvoimaviranomainen voi tehda paatdksen valmennuksen keskeyttdmisesta poissaolojen
lisaksi myos muusta painavasta syysta. Tallainen tilanne voi tulla kysymykseen silloin, kun
palveluun osallistuva kayttaytyy vakivaltaisesti tai muuten uhkaavasti ja palvelun
keskeyttaminen on tarpeen muiden palveluun osallistuvien seka sopijakunnan henkiléston
suojaamiseksi. Painava syy keskeyttamiseen voi olla myés muu epaasiallinen kaytos, joka
hairitsee valmennuksen toteutumista.

Keskeyttamispaatds tehdaan valittémasti ja siita ilmoitetaan viipymatta asiakkaalle ja
sopijakunnalle. Paatds voidaan panna taytantdon oikaisuvaatimuksesta tai valituksesta
huolimatta, jollei oikaisuvaatimusta kasitteleva vastuukunta tai valitusta kasitteleva
valitusviranomainen toisin maaraa.

Poissaolopaivia ovat paivat, jolloin palvelua jarjestetaan tai jolloin henkildéasiakkaan olisi
tullut olla I&sna tai muulla tavoin osallistua palveluun. Luvattoman yhdenjaksoisen viiden
valmennuspaivan lisdksi myds sindnsa hyvaksyttavasta syysta (esimerkiksi pitka
sairausloma tai vanhempainvapaa) johtuva poissaolo, joka kestonsa vuoksi estaa
valmennuksen tavoitteiden tayttymisen, on peruste valmennuksen keskeyttamiselle.

Todistukset
Sopijakunta antaa tarvittaessa palveluun osallistujalle osallistumistodistuksen.

Asiakkaan palaute ja jatkosuunnitelma
Sopijakunta sitoutuu kerddmaan asiakkailta valmennuksia koskevaa palautetta.

Sopijakunta sitoutuu antamaan vastuukunnalle osallistujakohtaisen loppupalautteen ja
jatkosuunnitelman. Jatkosuunnitelma laaditaan yhdessa osallistujan kanssa kirjallisesti.
Jatkosuunnitelman tulee olla konkreettinen ja toteutuskelpoinen, ja sen tulee tukea ja ohjata
osallistujaa tyon- ja koulutushaussa tai muissa jatkosuunnitelman mukaisissa toiminnoissa.

6. Valtakunnallisen asiakastietojarjestelman kayttooikeuksien myontaminen ja
kayttéonotto

Tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (280/2023) 124 ja 125 §:ssa on
maaritelty valtakunnallisen asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kayttdoikeuksista.

Tuottajan valmennuspalvelusta vastaava hakee kayttéoikeuden valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmaan sopijakunnan palveluksessa tydskenteleville henkildille tilaajalta
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(tyollisyysaluejohtajalta). Tuottaja on velvollinen ilmoittamaan muutoksista sopimuksen
toteuttamiseksi tydskentelevien henkildiden nimikkeissa ja tehtavankuvissa.

Tuottaja vastaa omien tietojarjestelmiensa ja valtakunnallisen asiakastietojarjestelman
rajapinnan rakentamisesta tunnistautumista varten kehittamis- ja hallintokeskuksen
ohjeiden mukaisesti.

7. Kustannukset
Taman sopimuksen kumpikaan osapuoli ei maksa toiselle osapuolelle mitdan palkkiota,
korvausta tai muuta suoritusta tdman sopimuksen perusteella tai johdosta.

8. Vakuutukset ja vahingonkorvausvastuu
Tuottaja huolehtii kustannuksellaan taman sopimuksen toteuttamisen edellyttamasta
toimintansa, henkiléstonsa ja omaisuutensa vakuuttamisesta.
Sopimuksen osapuolten valisessa vahingonkorvausvastuussa sovelletaan ensisijaisesti
kuntien valista sopimusta Pohjoisen Keski-Suomen tyéllisyysalueesta ja toissijaisesti
vahingonkorvauslaki (412/1974).

9. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen
Tama sopimus tulee voimaan valittémasti tdman sopimuksen allekirjoituksin ja on voimassa
toistaiseksi.
Kumpikin sopijaosapuoli voi milloin tahansa irtisanoa tdman noudattaen yhden (1)
kuukauden irtisanomisaikaa. Irtisanominen on toimitettava kirjallisesti toiselle
sopijaosapuolelle.

10. Sopimuksen muuttaminen
Kaikki muutokset tahan sopimukseen tehdaan kirjallisesti ja ne on kunkin sopijaosapuolen
allekirjoitettava, muut muutokset ovat mitattomia.

11. Erimielisyyksien ratkaiseminen
Tasta sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
sopijaosapuolten valisin neuvotteluin.
Jos yhteisymmarrysta ei ole saavutettu 60 paivan kuluessa siita, kun sopijaosapuoli toimitti
kirjallisen neuvottelupyynnén toiselle sopijaosapuolelle, voidaan erimielisyys jattaa
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Tulevaisuus asuu taalla

Hameenlinnan hallinto-oikeuden ratkaistavaksi, jos kyseessa on hallintoriita-asia, tai Keski-
Suomen karajaoikeuden ratkaistavaksi, jos kyseessa on riita-asia.
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Tulevaisuus asuu taalla

Péivays ja ALLEKIRJOITUKSET

Tilaaja:
Aanekosken kaupunki, Pohjoisen Keski-Suomen tyéllisyysaluelautakunta

Aika ja paikka:

Tyollisyysaluejohtaja Tiina Maenpaa

Aika ja paikka:

Tuottaja:
X kunta

Aika ja paikka:
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