Tyonvalitysta tukevan palvelun asiakastarpeen kriteerit — tyollisyysalueen ja
kuntien valisen hankintasopimuksen liitteen hyvaksyminen

TYOALLTK 24.09.2025 § 45
131/00.04.01/2025

Tausta

Tybvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023)
saadetaan tyovoimaviranomaisen valtakunnallisesta
asiakastietojarjestelmasta (ATMT), ja sen kayttooikeuksista seka
asiakastietojen kasittelysta saadetaan lain 13 luvussa.
Tyovoimaviranomaisella on velvollisuus kayttaa tydvoimapalvelujen
toimeenpanossa valtakunnallista tietovarantoa, palvelualustaa ja
asiakastietojarjestelmakokonaisuutta.

Lain 125 §:n 3 momentin mukaan kayttooikeus valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmaan voidaan myontaa henkildlle, joka on
tydvoimapalvelujen tuottajan palveluksessa ja hoitaa
tydvoimapalveluihin liittyvia tehtavia. Lain 124 §:n mukaan kayttdoikeus
on henkilokohtainen ja rajattava sisalloltaan, laajuudeltaan,
valtuuksiltaan ja kestoltaan siihen, mika on valttamatonta tehtavien
hoitamiseksi.

Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueen ja kuntien valisen
hankintasopimuksen perusteella sopimuskuntien tydntekijat voidaan
todeta tyovoimapalvelujen tuottajan palveluksessa oleviksi, jolloin heille
voidaan myontaa kayttdoikeudet valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmaan. Kayttooikeuksien myontamiseen liittyy
kuitenkin tietosuojahaasteita, silla lainsaadanto ei anna yksiselitteista
mallia muiden kuin jarjestamisvastuullisen tahon kayttooikeuksille.
Tyollisyysalueella tehdyn arvion mukaan riski on olemassa, mutta sita
voidaan osittain lieventaa asiakkaalta pyydettavalla
suostumuslomakkeella, vaikka riskia ei voida taysin poistaa.

Hankintasopimukset palveluiden tuottamisesta tyollisyysalueen
kuntien kanssa

Hankintasopimuksista tyonvalityspalvelua tukevien palveluiden
tuottamisesta on paatetty Pohjoisen Keski-Suomen
tyollisyysaluelautakunnan kokouksessa 12.2.2025 (§ 11) ja
valmennuspalveluiden tuottamisesta 19.3.2025 (§ 17). Sopimukset on
allekirjoitettu Aanekosken, Laukaan, Hankasalmen, Karstulan ja
Viitasaaren kuntien kanssa.

Sopimus perustuu tydnvalityksen ja valmennuspalveluiden
tuottamiseen, josta on saadetty tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
annetun lain (380/2023) luvussa 5. Kyseisilla kunnilla on tarve saada
kayttdoikeudet valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmaan, jotta
palvelutarpeen arviointi, tydnhakijoiden ohjaus ja tydnantajayhteistyd
voidaan toteuttaa tehokkaasti ja tietoturvallisesti.



Sopimuksessa kirjattu tyonvalityspalvelua tukeva palvelu on
tydvoimaviranomaisen tyonvalitystehtavaa tukevaa asiakaspalvelua,
jolle ei ole kirjattu erillisia tavoitteita. Asiakastietojarjestelmassa
kasitellaan asiakastietoja vain asiakkaan asioinnin ja palvelutarpeen
perusteella. Jokaisen tydnvalitysta tukevaa tehtavaa tekevan henkilon
kanssa laaditaan erillinen sopimus, jossa maaritelldaan, mita asiakkaan
palvelutarve tarkoittaa kaytannon asiakastydssa.

Ratkaisuehdotus
ATMT-asiakastietojarjestelman kayttdoikeudet myoénnetaan niille
kunnille, jotka ovat tehneet palveluhankintasopimuksen tyollisyysalueen
kanssa (Laukaa, Viitasaari, Adnekoski, Hankasalmi, Saarijarvi ja
Uurainen). Kaytto edellyttaa aina asiakkaalta pyydettavaa
suostumuslomaketta.
Perustelut
Tyonvalitysta tukevien palveluiden toteuttaminen edellyttaa
hankintasopimuksen allekirjoittaneiden kuntien nimetyille tyontekijoille
kayttooikeuksia valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmaan, jotta:

e palvelutarpeen muutokset voidaan kirjata

e tyonhakijoiden tydnhaku- ja palvelutilanne voidaan tarkistaa

e tyOnantajien avoimien ja piilotyopaikkojen tayttyminen
voidaan seurata ja varmistaa

o Asiakastietoja kasitellaan vain asiakkaan asioinnin ja
palvelutarpeen perusteella.

Asiakaskohderyhmait, asiakkaan palveluntarpeen kriteerit ja
toimintamalli

Nuoret tydnhakijat (Ohjaamo)
e Tulevat ilman ajanvarausta — ilmeinen palveluntarve.
Tyottomyysturvamaksulistalla olevat

o Pitkaan tyottomana olleet — selkea tyon tarpeeseen liittyva
palveluntarve

Kotoutuja-asiakkaat

e Tarve varmistaa tydnhaun voimassaolo, kotoutumisaika ja
vastuunjako, ettei tehda paallekkaista tyota.

TyOkyky- ja elakeselvitykset

o Tyokykykoordinaattori ohjaa asiakkaat kunnan tyontekijalle
sovitun mallin mukaan.



Valmistelija

Esittelija

Paatosehdotus

TyOnantajat

e Tyonantajan ja tyontekijan matsaaminen, tyopaikkojen ja
tyokokeilupaikkojen tayttymisen seuranta, ehdokasasettelu.

Piilotydpaikat / tyontekijan suosittelu

¢ Mahdollisuus tarkistaa tydonhaun voimassaolo, yhteystiedot ja
tilanne.

Kuntalisa

o Kunnalla tietyt kriteerit; tarvitaan tieto henkilon tydssaoloehdon
tayttymisesta.

Ajanvaraukseton kunnan neuvontapalvelu (tydnhakija/ty6ton)

o Palveluntarve ilmeinen. 1.9.25 alkaen kunnan tydllisyyspalvelut
hoitavat Kelan ASTI-palvelua ma—ke.

Yksil6- ja uraohjaukset
e Ohjausprosessi sovitaan tyollisyysalueelta erikseen.
Yhteiset linjaukset asiakastietojen katseluun

Asiakas antaa suostumuksen tietojen katseluun, kun palveluntarve
todettu. Asiakastietojen kayttaminen on sallittua, kun asiakastiedon on
tarkoitus johtaa toimenpiteeseen (esim. ohjaus, palvelupaatds,
tydnantajayhteisty0).

TyOnantajayhteisty0ssa pyritaan varmistamaan, etta avoimet ja
piilotyOpaikat tayttyvat ja tieto mahdollisuuksista jaetaan tehokkaasti
asiakkaille.

Tyollisyysaluejohtaja Tiina Maenpaa, puh. 040 159 2610 ja
tydkykykoordinaattori Merja Sihvonen puh. 040 677 2151

Tyollisyysaluejohtaja Tiina Maenpaa, puh. 040 159 2610
Tyollisyysaluelautakunta:

1) hyvaksyy hankintasopimuksen liitteen tyonvalitys- ja
valmennuspalveluiden tuottamisesta liitteena olevan
ehdotuksen mukaan;

2) valtuuttaa tyollisyyspalvelupaallikon tai tyollisyysaluejohtajan
yksin allekirjoittamaan edelld kohdassa 1 hyvaksytyn
sopimuksen ja ennen allekirjoitusta yksin hyvaksymaan
teknisluonteiset muutokset sopimukseen;



3) paattaa, etta tyonvalityspalvelua tukevia palveluja seka
valmennuspalvelua tuottavien kuntien palveluksessa oleville
erikseen nimetyille henkildille myonnetaan kayttdoikeudet
Asiantuntijan tydmarkkinatori -asiakastietojarjestelmaan;

4) hyvaksyy, etta nimetty kunnan tyontekija saa tarkastella
tyodllisyysalueen asiakkaan asiakastietoja asiakkaan
lomakkeella antaman suostumuksen perusteella.

Tyollisyysaluejohtajan kokouksessa taydentava paatosehdotus

Paatos

Tyollisyysaluejohtaja tarkensi, etta sopimukset on tehty myos
Uuraisen ja Karstulan kuntien kanssa. Palveluhankintasopimus on
siis tehty Laukaan, Viitasaaren, Adnekosken, Hankasalmen,
Saarijarven, Karstulan ja Uuraisten kanssa.

Tyollisyysaluejohtajan esityslistan mukainen paatésehdotus ja
taydentava paatosehdotus hyvaksyttiin.



