Vanhusneuvostossa esille nousseet havainnot ja kehittimistarpeet sote-
palvelujen palvelutarpeiden kartoituksen yhteydessi

Vanhusneuvosto kavi keskustelun sote-palvelujen palvelutarpeiden kartoituksesta Business
Adnekoski -hankkeen esittelyn pohjalta.

Keskustelun yhteydessi todettiin, ettd ikdéintyneiden sote-palveluja koskeva
palvelutarveanalyysi olisi tarkoituksenmukaista teettiii Business Ainekoski -hankkeen kautta
haastattelututkimuksena. Haastatteluihin perustuva tutkimus mahdollistaisi ikdihmisten omien
kokemusten, arjen haasteiden ja palveluihin liittyvien tarpeiden syvillisen esiin nostamisen sekéa
tdydentdisi tilastotietoon perustuvaa tarkastelua.

Vanhusneuvosto totesi, ettd palvelutarveanalyysi tukisi kokonaiskuvan muodostamista
ikddntyneiden palvelutarpeiden nykytilasta ja kehityssuunnista seké auttaisi tunnistamaan
palveluaukkoja, paillekkéisyyksid ja kehittdmiskohteita. Liséksi todettiin, ettd tutkimus tarjoaisi
konkreettista tietopohjaa uusien palvelujen ja liiketoimintojen kehittiimiselle ja
suuntaamiselle Ainekoskelle, tukien paikallista elinvoimaa, yrittdjyytti ja eri toimijoiden vilisti
yhteisty6td. Palvelutarveanalyysi voisi siten toimia myds vilineend houkutella uusia
palveluntuottajia ja innovatiivisia toimintamalleja alueelle.

Palvelutarpeiden kartoituksen eteneminen

Esittelyn mukaan Business A#inekoski toteuttaa sote-palveluihin liittyvien palvelutarpeiden
kartoituksen toimeksiannosta. Kartoituksen esiteltiin etenevin kahdessa vaiheessa:

1. Palvelutarpeiden tunnistaminen, jossa tunnistetaan sote-palvelut, joiden osalta tarjolla
olevat palvelut eivit tilld hetkelld ja/tai tulevaisuudessa vastaa riittivisti Asinekosken alueen
asukkaiden tarpeita. Tdma vaihe ajoittuu loppuvuoteen (marras—joulukuu).

2. Tarkempi palvelutarpeiden kartoitus priorisoidun palvelun osalta, jossa syvennetddn
tarkastelua valittujen, keskeisten palvelujen osalta. Tima vaihe ajoittuu alkuvuoteen
(tammi—helmikuu).

Kartoituksen perusteella Business Ainekoski voi kiydi keskusteluja mahdollisten
palveluntuottajien kanssa tarvittavien palvelujen tuottamisesta Aédnekosken alueella.

Yhteistyo ja kokonaisuuden hallinta

Vanhusneuvosto piti tirkednd, ettd kartoituksen tueksi jérjestetdén yhteinen tyokokous, johon
osallistuvat vanhus- ja vammaispalvelujen edustajat seki kartoitusta toteuttavat tahot. Yhteisen
tyoskentelyn néhtiin tukevan kokonaiskuvan muodostamista, eri asiakasryhmien tarpeiden

huomioimista seké palvelukokonaisuuksien yhteensovittamista.

Keskustelussa nousi esiin huoli siitd, ettd palvelukentéin pirstaloituminen vaikeuttaa
kokonaisuuden hallintaa ja hahmottamista. Tama lisdi riskia sille, ettd osa asiakkaista jaa
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palvelujen viliin, miki voi johtaa turvattomuuden tunteen lisddntymiseen ikdihmisten ja heidin
laheistensd keskuudessa. Palvelutarveanalyysissa néhtiin tarkedna tunnistaa palveluketjujen
rajapinnat ja kehittd niitd selkeimmiksi ja sujuvammiksi.

Vanhusneuvostossa esille nousseet keskeiset havainnot

Keskustelussa nousi esiin useita teemoja, jotka vanhusneuvosto katsoo tarkeiksi huomioida
palvelutarveanalyysissa:

e Palvelujen saatavuus ja kustannukset
Palvelutarpeiden kasvu sekd huoli palvelujen kustannusten noususta. Asiakasmaksujen
kohtuullisuus ja palvelujen saavutettavuus erityisesti pienituloisten ikdihmisten
nékokulmasta.

o Kotiin vietiivit ja tukipalvelut
Kotiin vietdvien palvelujen ja tukipalvelujen (esim. siivous-, asiointi- ja ateriapalvelut)
riittdvyys ja alueelliset erot palvelujen saatavuudessa.

o Palvelujen yhteensovittaminen ja yhteistyo
Tarve vahvistaa eri toimijoiden vélistd yhteistyota ja parantaa palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamista asiakkaan nikokulmasta.

e Kuljetus- ja liikkumispalvelut
Kuljetuspalvelujen toimivuus ja riittivyys seké liikkumisen haasteet palvelujen kdyton
esteend.

e Omaishoidon tuki
Omaishoitajien jaksaminen, tukipalvelujen riittdvyys ja palvelupolkujen selkeys.

¢ Yksiniisyys, mielenterveys ja osallisuus
Yksindisyyden ja mielenterveyshaasteiden lisddntyminen sekd matalan kynnyksen
palvelujen ja yhteisollisten toimintojen merkitys hyvinvoinnin tukemisessa.

o Digitaaliset palvelut ja ohjaus
Digipalvelujen kayttoon liittyvét haasteet ja tarve henkilokohtaiselle neuvonnalle ja
palveluohjaukselle.

o Ennaltaehkiiisy ja varhainen tuki
Ennaltaehkiisevien palvelujen ja varhaisen tuen vahvistaminen osana kokonaisvaltaista
ikdihmisten hyvinvoinnin tukemista.

Yhteisollisyys, arki ja asumisratkaisut

Vanhusneuvosto painottaa yhteisollisyyden esiin nostamista ja vahvistamista ikiihmisten
asumisratkaisuissa. Yhteisollisyyden néhtiin tukevan osallisuutta, turvallisuutta ja arjen
mielekkyyttd. Lisdksi korostettiin yksinkertaisen, laadukkaan ja mielekkéiin arjen
mahdollistamista, jossa palvelut tukevat hyvii arkea eivitkd kuormita ikdihmisié tarpeettomasti.

Innovatiiviset ratkaisut ja yritysyhteistyo
Vanhusneuvosto piti tirkeénd, ettd kartoituksen pohjalta lihdetéiin kehittimiiin myos uusia ja
innovatiivisia ratkaisuja, eikd ainoastaan tarkastella olemassa olevia palveluja. Keskustelussa

esitettiin, ettd jatkovalmistelussa voitaisiin hyodyntiéd tyopajamuotoista kehittimisti, jossa
yritykset ovat mukana ideoimassa ja kehittiméssd palveluja tunnistettujen tarpeiden pohjalta.
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Vieraskielisten ikidihmisten palvelutarpeet

Keskustelussa nostettiin esiin myds vieraskielisten ikdihmisten palvelutarpeet, jotka edellyttivit
erityistd huomiota palvelutarveanalyysissa. Keskeisind kehittdmiskohteina tunnistettiin kielellinen
saavutettavuus, ymmarrettava viestinti, riittdva ja oikea-aikainen tiedonsaanti, toimiva
palveluohjaus seki kulttuurisensitiivisyys palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Vieraskielisten
ikdihmisten osalta korostui tarve varmistaa, etteivét kielelliset tai kulttuuriset esteet heikenna
palvelujen saavutettavuutta, osallisuutta tai koettua turvallisuutta.




