Liite 4 Palvelukuvaus Palvelualat

Yhteyshenkil6 Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueella: ilmoitetaan myohemmin

Palvelun nimi: PALVELUALOJEN AMMATILLISTA OSAAMISTA JA VALMIUKSIA
LISAAVAT KOULUTUKSET

Palvelun laajuus ja kesto
Opiskelijatyopaivien maara sovitaan palvelua suunniteltaessa.

Koulutusten kestot, toteutustavat ja jarjestamispaikkakunnat vaihtelevat, ja ne suunnitellaan
yhdessa Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueen kanssa.

Palvelun voimassaoloaika
Hankintasopimuksen voimassaoloajan mukaisesti.

Opiskelijamaara /Asiakasmaara
Ryhmakoko, jolla palvelu on aloitettava, neuvotellaan koulutuskohtaisesti.

Jarjestamispaikkakunnat
Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueen kunnat, neuvotellaan koulutuskohtaisesti.

Palvelun tavoite

Antaa palvelualojen tyoelama- ja yrityslahtdista lisa- ja tdydennyskoulutusta, jolla
parannetaan/paivitetdan opiskelijoiden alan osaamista tdman paivan tyéelaman tarpeita
vastaavaksi. Koulutuksiin sisaltyy tarvittaessa myds lyhyt orientaatiojakso seka pieni osa
lyhyita alaan tutustuttavia, alojen ammatilliset perusteet —koulutuksia.

Palvelun kohderyhma

Ammatillista lisa- ja tdydennyskoulutusta tarvitsevat alalla jo olevat, tyottdmat tai
tyottdomyysuhan alaiset tydnhakijat. Pieni osa koulutuksista voidaan tarvittaessa kayttaa
alalle hakeutuvien tai alan vaihtajien koulutuksiin.

Palvelua tarjotaan ensisijaisesti Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueen asiakkaille.
Asiakasohjaus tadhan hankittavaan palveluun tapahtuu Pohjoisen Keski-Suomen
tydllisyysalueen kautta.

Opetussuunnitelma ja palvelun sisalto

Alla mainitut teemat ovat esimerkkeja koulutuksissa mahdollisesti toteutettavista
sisaltoteemoista. Palveluntuottaja ja Tilaaja suunnittelevat koulutusten siséllot ja toteutukset
kuitenkin yhdessa vastaamaan tydmarkkinoiden ja asiakkaiden tarpeita.

Kaupan- ja hallinnon alat, esim.:
- Asiakaspalvelu ja asiakaslahtéinen suunnittelu
- Myynti
- Taloushallinto ja kirjanpito
- Palkkalaskenta
- Asiakirjahallinto ja arkistointi
- Isanndinti
- Markkinointi, markkinointiviestinta
- Digitaalinen markkinointi ja verkkokauppa
- Ulkomaankauppa/kansainvalisyys



Matkailualan lisa- ja tdydennyskoulutukset, esim.
- Matkailun eri muodot, esim. teemamatkailu, omatoimimatkailu
- Raataloidyt matkailupalvelut
- Kotimaan matkailun uudet mahdollisuudet
- Kansainvalinen matkailu
- Kulttuurien tuntemus
- Vastuullinen matkailu
- Palvelumuotoilu ja tuotteistaminen matkailualalla, palveluratkaisujen tuotteistaminen
verkkoon
- Digitaalinen markkinointi ja sosiaalinen media matkailualalla
- Tapahtumien jarjestaminen (myds verkossa)
- Matkailualan verkostot, verkostoyhteistyd
Ravitsemisalan lisa- ja tdydennyskoulutukset, esim.
- Kahvilatyontekija
Puhdistuspalvelualan ja kotitydpalvelun lisa- ja tdydennyskoulutukset
Turva-alan lisa- ja tdydennyskoulutukset
Lisaksi, esim.
- Tyo6elaman digitaidot
- Em. alojen ammatilliset perusteet alalle hakeutuville/alan vaihtajille (sisaltden mm.

em. sisaltdja seka tietoa alojen jatkokoulutusvaylista ja tyodllistymismahdollisuuksista).
- Mahdolliset ko. alojen uudet avaukset ja teemat

Koulutuksiin voi sisaltya myos erillinen lyhyt yrittajyysosio, jonka tulee painottua
nimenomaan palvelualojen yrittajyyteen.

Ennen koulutusten varsinaista alkua voi olla lyhyt alaan liittyva orientaatiojakso (n.10 pv),
jonka aikana selvitetdan opiskelijan kiinnostusta ja mahdollisuuksia ko. alan opintoihin ja
tydskentelyyn alalla tai tehdadan esim. osaamiskartoitus.

Koulutusten kestot voivat vaihdella tarkempien sisaltdjen ja kohderyhman tarpeiden mukaan
(n. 10-80 tydpaivaa, sisaltden myos tydssaoppimisen/kehittdmistehtavia yrityksissa).
Koulutuksiin sisdltyvaan tydssaoppimiseen ja sen tukemiseen tulee olla vahva panostus ja
sen on oltava ty6elamalahtdista (koulutuksissa tulee tarjota mahdollisuuksien mukaan
tydssaoppimisessa aidot oppimisymparistot).

Lupa- ja korttikoulutukset
Palveluntuottajan on tarjottava koulutuskohtaisesti soveltuvat lupa- tai korttikoulutukset siten,
etta jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa tarvitsemansa 1-3 lupa- ja
korttikoulutusta. Palveluntuottajan on tarjottava vahintdan seuraavat lupa- tai
korttikoulutukset:

- Hygieniapassi

- Anniskelupassi

- Ensiapukoulutus, esim. EA1 tai vastaava

- Hataensiapu

Mikali tdman palvelukuvauksen mukaista koulutusta toteutetaan maahanmuuttajaryhmalle,
tulee siihen sisaltya tarvittaessa myos alojen suomen kielen opetusta esim.
ammattisanastoa (talla ei tarkoiteta tydvoimakoulutuksiin sisaltyvaa lisdohjausta).
Palvelukuvauksen alaisissa koulutuksissa voidaan hyddyntaa englantia koulutuksen
jarjestamisen tukikielena, mutta tarvittaessa on myds mahdollista toteuttaa joku yksittdinen
koulutus paaosin tai kokonaan englanninkielisena.



Palveluntuottajan on tehtava tiivista yhteisty6ta Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueen
kanssa koulutusten suunnittelussa ja aikataulutuksissa seka seurattava taman
palvelukuvauksen koulutusten opiskelijatydpaivien kayttdéa. Sisaltdja voidaan raataldida ja
painottaa eri tilanteisiin ja tarpeisiin sopiviksi ottaen huomioon tyéelaman vaatimukset ja alan
tyollistymismahdollisuudet.

Opetusmenetelmat/- muodot ja tavat
Koulutusten kestot ja toteutustavat suunnitellaan yhdessa. Opetusmenetelméat voivat
vaihdella koulutuksen sisallén, keston ja ryhman tarpeiden mukaan.

Koulutuksia voidaan tarvittaessa toteuttaa osittain/paaosin/kokonaan myos verkko-
opetuksena. Mikali koulutus toteutetaan paaosin/kokonaan verkossa, tulee siihen kuitenkin
sisaltya tarvittava maara aloitus- ja lopetuspaivia lahiopetuksena tai muuten varmistettava
opiskelijoiden verkko-oppimisymparistoon orientoituminen seka ryhmaytyminen. Mikali
lahiopetusta ei pystyta jarjestamaan ollenkaan esim. tartuntatautitilanteen takia, se voidaan
korvata tuetulla ja ohjatulla verkko- ja monimuoto-/etadopetuksella.

Opetusmuodot Tassa palvelussa edellytetyt merkitty x:11&8
Lahiopetus/lahivalmennus X

Monimuoto-opetus X

Verkko-opetus X

Tydssaoppiminen/ kehittdmistehtava X

tybssaoppimisyrityksissa

Yritysvierailut, mahdolliset alan messut ym. | x

TyOssaoppiminen

Mikali koulutus sisaltaa tydssadoppimista, tulee palveluntuottajan viime kddessa varmistaa
opiskelijalle koulutukseen sopiva tydssaoppimispaikka. Mikali tydssaoppimispaikkaa ei
kuitenkaan I6ydy, tulee koulutuksen opiskelijalle taata tyéssaoppimista vastaavaa
koulutusta/kehittamistehtavia palveluntuottajan toimesta. Tydssaoppimispaikan puuttuminen
ei ole syy palvelun keskeyttamiselle.

Arviointi, todistukset, testit ja kokeet

Palveluntuottaja antaa koulutuksesta opiskelijoille todistukset. Koulutuskohtaisesti todistusten
annossa noudatetaan, mita kyseista koulutusta koskevassa lainsaadanndssa on saadetty
todistusten annosta ja mita niiden sdanndsten perusteella on erikseen ohjattu. Palvelun ostajan
kannalta todistusta ja hankitun osaamisen dokumentointia kaytetdan palvelun vaikuttavuuden
arviointia varten.

Palvelun toteutus, raportointi ja laadun seuranta

Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
Tilaajalle palveluntuottamiseen liittyvista seikoista sopimuksella sovituilla tavoilla.
Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan omaa toimintaansa palvelun
laadun parantamiseksi.

Jokaisen palvelun osalta maaritelldan vaikuttavuuden ja laadun arviointimenetelmat ja
luodaan prosessit ja maaritelladdn vastuuhenkildt, jotta palvelun laadun poikkeamiin
reagoidaan ja toimenpiteisiin ryhdytaan reaaliajassa. Palvelulaadun poikkeamat ja
toimenpiteet viedaan ohjaus- ja seurantaryhman tietoon.

Palvelun maksuttomuus

Tydvoimakoulutus on asiakkaalle aina maksutonta. Siten Palveluntuottaja on sitoutunut
siihen, etta palvelukuvauksen mukaiseen koulutukseen osallistumisesta ei koidu asiakkaalle
kuluja. Palveluntuottajan tehtavana on jarjestaa asiakkaalle koulutukseen osallistumiseen



tarkoitetut valineet, laitteet, koneet, tilat ja varusteet. Lisaksi koulutuksen hintaan
sisallytetdan luvan saannin edellyttdmien kokeiden ym. kustannukset.

Opiskelija maksaa kayttdonsa ja omaisuudekseen jadvan viranomaisen myontaman kortin,
passin tai lisenssin tai muun vastaavan luvan (esim. hygieniapassin)
hankinnasta/lunastamisesta aiheutuvat maksut. Lisaksi opiskelijan kustannettavaksi kuuluvat
luvan saantiin/lunastamiseen liittyvien valokuvien ja ladkarintodistusten tms. hankinnasta
aiheutuvat kustannukset.



