Liite 7

Palvelukuvaus Yrittdjyysvalmennus

Yhteyshenkilo Pohjoisen Keski-Suomen tyoéllisyysalueella: limoitetaan myéhemmin
Palvelun nimi: Yrittajyysvalmennus

Palvelun laajuus ja kesto

Opiskelijaty6paivien maara sovitaan palvelua suunniteltaessa.

Valmennusten kestot, toteutustavat ja jarjestamispaikkakunnat vaihtelevat, ja ne suunnitellaan
yhdessa Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueen kanssa.

Palvelun voimassaoloaika

Hankintasopimuksen voimassaoloajan mukaisesti.

Opiskelijamaara /Asiakasmaara

Ryhmakoko, jolla palvelu on aloitettava, neuvotellaan koulutuskohtaisesti.
Jarjestamispaikkakunnat

Pohjoisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen kunnat, neuvotellaan palvelukohtaisesti.
Palvelun tavoite

Yrittajyysvalmennus on ammatillista ei tutkintoon johtavaa valmennusta. Tavoitteena on antaa
perustiedot yritystoiminnasta, valmiudet oman yritystoiminnan kaynnistamiseen, antaa realistinen
kuva yrittdmisen arjesta, innostaa liiketoiminnan huolelliseen suunnitteluun ja kehittamiseen seka
arvioimaan omia menestymisen mahdollisuuksia yrittdjana. Koulutuksen paatyttya opiskelijalla on
liketoimintasuunnitelma, rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat.

Yrityksen jo perustaneille tavoitteena on antaa lisavalmiuksia yritystoiminnan kehittamiseen ja
menestykselliseen hoitamiseen.

Palvelun kohderyhma

a) Ensisijaisesti tyottomat, tyéttdomyysuhan alaiset hakijat, jotka suunnittelevat yrittajyytta,
yritystoimintaa tosissaan suunnittelevat.

b) Yritystoiminnan jo kdynnistaneet yrittjat, jotka ovat starttirahalla tai starttirahapaatdksen jo
saaneet yrittajat, jotka tarvitsevat viela tukea omassa yritystoiminnassaan.

c) Yritystoiminnan jo kdynnistaneet yksinyrittjat, joilla on ongelmia yritystoiminnan
vakiinnuttamisessa ja joilla on uhkana yritystoiminnan lopettaminen.

d) Koulutuksia voidaan raataldida kohtien a-c mukaisesti myds erityisryhmille kuten nuorille ja
maahan muuttaneille tai toimialakohtaisesti (esim. luovat ja kulttuurialat).

Jo toimivat yrittajat otetaan virallisesti tydbvoimakoulutuksen opiskelijoiksi.

Opiskelijoilla on oltava tietotekniset valmiudet kayttaa tietokonetta ja internet-yhteytta seka
motivaatiota opetella koulutuksessa tarvittavien verkkotyOkalujen ja oppimisalustojen kaytto.
Palvelun jarjestajan tulee palvelun aikana antaa tukea kaytettavaan verkko-oppimisymparistoon.

Opetussuunnitelma ja palvelun sisalto



Kouluttajan on tehtava tiivistd yhteisty6ta Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kanssa
valmennusten suunnittelussa ja aikataulutuksissa seka seurattava opiskelijatyopaivien kayttoa.

Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalue maarittelee yhdessa palvelun tuottajan kanssa sopimuksen
sisalla toteutettavan palvelun tarkemmat teemat ja sisallét yritystoimintaa suunnittelevien ja jo
yritystoiminnan aloittaneiden asiakkaiden tarpeisiin. Sisaltdja voidaan raataléida ja painottaa eri
tilanteisiin ja tarpeisiin sopiviksi.

Hankinnassa toteutettavia teemoja ja sisaltoja

Kaikkien alla mainittujen sisaltdjen ja teemojen tulee sisaltya palveluun, ja palveluntuottajalla tulee
olla tarvittavat henkildstd yms resurssit niiden opettamiseen. Jokainen hankinnan sisalla
toteutettava valmennus rakennetaan joistakin toisiinsa luontevasti nivoutuvista teemoista

1) Minustako yrittdja ja mita yrittajyys on? esim.

» Haaveiletko yrittajyydesta?

* Yrittdjavalmiudet ja —ominaisuudet

* Yritystoiminnan suunnittelu

* Yritystoiminnassa tarvittava koulutus, tyo- ja yrittajakokemus seka arvio kehittamistarpeista
* Yritysymparistd, muuttuva toimintaymparist6é ja muutoskykyisyys

* Yrityksen eettinen toiminta

* Yrittajaksi yksin vai yhdessa?

* Yritystoiminnan ja ty0elaman digitaidot

» Kevytyrittajyys

» Suomi.fi —sivustoon tutustuminen. Tarkoituksena on tunnistaa sivuston palvelut monipuolisena
verkkopalveluna, josta yrittaja saa seka tietoja ja neuvoja yritystoiminnan kaynnistamiseen etta
my0s syventavaa asiantuntijapalvelua

2) Ideasta kannattavaksi liikeideaksi, yritystoiminnan suunnittelu, esim.

* Yritystoiminnan kehittdminen, ml. kansainvalistyminen ja monikulttuurisuus, oman liiketoiminnan
kehittdmishankkeet

» Osaamisen/tuotteen/palvelun tuotteistaminen ja hinnoittelu
* Liiketoimintasuunnitelman merkitys ja laatiminen
* Kilpailutilanneanalyysi

» Kohderyhmasuunnittelu, ja kasvun teemoitus (alustavaa suunnitelmaa miten kasvatan
yritystoimintaani)

3) Rahoitus ja taloudenhoito, esim.
» Rahoituksen tarve ja rahoitussuunnitelma ml. kannattavuus- ja investointilaskelmat

« Starttiraha



* Taloushallinto, tuloslaskelma ja taloudenhoito, kirjanpito
« Kustannuslaskelman tekeminen, liikketoiminnalliset laskelmat muutostilanteissa

¢ Erilaiset rahoituskanavat, rahoitusten hakeminen

4) Myynti, markkinointi ja viestinta, esim.

» Markkinaselvitys

» Markkinointi-/viestinta- ja myyntisuunnitelma

» Kohderyhmasuunnittelu

* Asiakaskontakiit

* Yrittajaksi ryhtyvan myynti-, markkinointi- ja viestintataidot

* Digitaalinen/sahkdinen markkinointi, verkkokauppa

o« Tuotekehitys ja palvelumuotoilu

e -« Pilvipalvelut

e « Sosiaalisen median ja erilaisten verkostojen hyddyntaminen

e Hyva asiakashankinta, keino menestykseen

5) Markkinatilanne, esim.
» Markkinatilanteen arviointi ja kehitysnakymat

* Kilpailutilanteen arviointi

6) Yrityksen perustaminen, esim.
* Yritysmuodot
* Yrityksen rekisterointi
* Viranomaisille tarvittavat asiakirjat ja selvitykset
* Lupamenettelyt yms.
* Immateriaalioikeudet (IPR)
e Sopimukset ja niiden merkitys yritystoiminnassa, sopimusoikeus
* Liiketoiminnan ostaminen, omistajanvaihdos

* Sukupolven vaihdokset Sopimukset ja niiden merkitys yritystoiminnassa, sopimusoikeus

7) Yrittajana toimiminen, esim.



* Tarjousten laatiminen ja sopimukset

* Yrittajan sosiaaliturva ja vakuutukset

* Yrittajan laki ja EU —tietous

* ICT yrittdjan apuna

* Verotus, arvonlisaverovelvollisuus ja verokannat

* De minimis —tuki

8) Yritys tyonantajana, esim.
+ Johtaminen ja henkildstojohtaminen

» Tydnantajana toimiminen ja henkildstdasiat

9) Verkostoituminen ja sidosryhmit, esim.
* Verkostoituminen ja sen merkitys

« Julkiset ja alueelliset yrityspalvelut

* Alueelliset kauppakamarit ja yrittajajarjestot

* Oppilaitosten ja muiden tahojen yrityspalvelut

10) Yrittajyyden kriisit ja riskit ja niiden hallinta, esim.
* Yrittajyyden riskit
* Erilaiset poikkeustilanteet ja niiden vaikutus yritystoimintaan

» Poikkeustilanteisiin varautuminen, toimenpiteet poikkeustilanteissa

11) Muut yrittajyyteen liittyvat teemat, uudet avaukset ja muut ajankohtaiset asiat, esim.
» Jaksaminen yrittajana

 Tyohyvinvointi

« Etatydskentely ja sen johtaminen

Starttirahan hakemiseksi Kouluttajan on annettava jokaisesta opiskelijasta kirjallinen
lausunto, josta iimenee kouluttajan ndkemys aloitettavaksi aiotun liiketoiminnan sopimisesta
paikalliseen kilpailutilanteeseen ja mahdollisuudesta kehittya kannattavaksi yritystoiminnaksi seka
arvio opiskelijan yrittdjaominaisuuksista.

Mikali tdman palvelukuvauksen mukaista palvelua toteutetaan maahanmuuttajaryhmalle, tulee
siihen siséltya tarvittaessa myos alojen suomen kielen opetusta esim. ammattisanastoa (talla ei
tarkoiteta tydvoimakoulutuksiin sisaltyvaa lisaohjausta). Palvelukuvauksen alaisissa
valmennuksissa voidaan hyédyntaa englantia koulutuksen jarjestamisen tukikielena, mutta



tarvittaessa on myds mahdollista toteuttaa joku yksittdinen ryhma paaosin tai kokonaan
englanninkielisena.

Palveluntuottajan on tehtava tiivista yhteistyota Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueen
tyodllisyyspalveluiden kanssa valmennusten suunnittelussa ja aikataulutuksissa seka seurattava
taman palvelukuvauksen valmennusten opiskelijatydpaivien kayttda. Sisaltdja voidaan raataloida ja
painottaa eri tilanteisiin ja tarpeisiin sopiviksi ottaen huomioon tyéelaman vaatimukset ja alan
tyollistymismahdollisuudet.

Opetusmenetelmat/- muodot ja tavat
Kestot ja toteutustavat suunnitellaan yhdessa. Opetusmenetelméat voivat vaihdella valmennuksen
sisallén, keston ja ryhman tarpeiden mukaan.

Valmennuksia voidaan tarvittaessa toteuttaa osittain/paaosin/kokonaan myds verkko-opetuksena.
Mikali valmennus toteutetaan paaosin/kokonaan verkossa, tulee siihen kuitenkin siséltya tarvittava
maara aloitus- ja lopetuspaivia lahiopetuksena tai muuten varmistettava opiskelijoiden verkko-
oppimisymparistoon orientoituminen seka ryhmaytyminen. Mikali Iahiopetusta ei pystyta
jarjestamaan ollenkaan esim. tartuntatautitilanteen takia, se voidaan korvata tuetulla ja ohjatulla
verkko-, ja monimuoto-/etdopetuksella.

Opetusmuodot Tassa palvelussa edellytetyt merkitty x:11&
Lahiopetus/lahivalmennus X

Monimuoto-opetus X

Verkko-opetus X

Tybssaoppiminen/ kehittamistehtava X

tydssdoppimisyrityksissa

Yritysvierailut, mahdolliset alan messut ym. | x

Valmennukset jarjestetdan ryhman tarpeen mukaan 10, 20 tai 30 paivan valmennuksina.

Arviointi, todistukset, testit ja kokeet

Palveluntuottaja antaa valmennuksesta opiskelijoille todistukset. Palvelun ostajan kannalta
todistusta ja hankitun osaamisen dokumentointia kaytetaan palvelun vaikuttavuuden arviointia
varten.

Palvelun toteutus, raportointi ja laadun seuranta:

Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi Tilaajalle
palveluntuottamiseen liittyvista seikoista sopimuksella sovituilla tavoilla. Palveluntuottaja sitoutuu
sopimuskauden aikana kehittdmaan omaa toimintaansa palvelun laadun parantamiseksi.

Jokaisen palvelun osalta maaritelldan vaikuttavuuden ja laadun arviointimenetelmat ja luodaan
prosessit ja maaritellddn vastuuhenkilét, jotta palvelun laadun poikkeamiin reagoidaan ja
toimenpiteisiin ryhdytaan reaaliajassa. Palvelulaadun poikkeamat ja toimenpiteet viedaan ohjaus-
ja seurantaryhman tietoon.

Palvelun maksuttomuus

Palvelu on asiakkaalle aina maksutonta. Siten Palveluntuottaja on sitoutunut siihen, etta
palvelukuvauksen mukaisen valmennukseen osallistumisesta ei koidu asiakkaalle kuluja.
Palveluntuottajan tehtédvana on jarjestaa asiakkaalle valmennuksen osallistumiseen tarkoitetut
valineet, laitteet, koneet, tilat ja varusteet.



