Ainekosken vammaisneuvoston lausunto VPL kyytien muutoksiin

Hyvinvointialueen vammaisneuvoston kautta on tullut tietoa, ettd VPL kyyteihin tulee muutos helmikuun
alusta, kun kyytien tarjoajaksi tulee Taksi Helsinki. Taman myo6ta poistuu vammaisille erityisen tarkea
toivetaksi mahdollisuus. On pyydetty, ettd kunnalliset vammaisneuvostot ottavat asiaan kantaa.

Muutos aiheuttaa suurta huolta vammaisneuvoston VPL kyytien kayttajissa, se luo turvattomuutta ja
heikentdd vammaisten oikeuksia saada tarvitsemaansa ja lainmukaista palvelua.

Asiaan pyydettiin Adnekosken vammaisneuvoston jisenten mielipiteita ja kokemuksia taksikyydeistd. Ndméa
kokemukset avaavat ongelman ytimen varsin perusteellisesti ja havainnollisesti, minkdlainen muutos
uudistuksilla on ihan kdytannon tasolla vammaisten arkeen ja elamaan.

Henkilo 1

“Vammaisena henkilénd taksin tilaaminen ja saaminen on aiheuttanut haasteita viime
vuosina. Ndmd koskevat aikaa _ ennen pddtdsté _ vakiotaksioikeudesta.

Ndkévammaisena jo taksia tilatessa tulee esteitd, Tarkkojen osoitetietojen antaminen on
Idhes mahdotonta, kun liikut kotisi ulkopuolella. On tilanteita, ettet tiedd osoitetta etkd
kykene sitd puhelimesta tarkistamaan. Taksikeskuksessa ei ole paikallistuntemusta mikd
vaikeuttaa sujuvaa asiointia. Témdé on iso ongelma ndkévammaiselle.

Esimerkkejé onnistuneista tilauksista vakiotaksissa:

1)"Tulisitko hakemaan noin puolen tunnin pddstd tai kun ehdit cittarista, ale-
makasiinin puoleiselta parkkipaikalta. Kdyddcéin vield apteekissa, soita kun olet tulossa".

2) "Moi, tarvitsen kyydin Lossin rannasta"

3)Tai kun olen tuntemattomassa paikassa: "Hei, olen Sumiaisissa, haetko minut. Léhelldni on
joku pieni kyldkauppa.

Haasteet kun tilaa taksin keskuksen kautta:

- Osoitteiden selvitys-kun olen kodin ulkopuolella- en kykene selvittimddn tarkkaa osoitetta.
Keskuksessa ei tiedetd esimerkin kaltaisia paikkoja.

-Tarkat kellonajat vaikeuttavat joustavaa asiointia minun ja kuskin vdlillé

-matkan suunnitelmallisuus, osoitetietojen etsiminen ja aikataulujen laatiminen vie voimat
sekd innostuksen eikd endd jaksa /halua ldhted esim. ostoksille. Ajatuksena spontaani
virkistysreissu muuttuukin suorittamiseksi.

Tdmd ei tue vammaisen itsendisyyttd ja liséié kynnystd IGhtedi liikkeelle.

Vakiotaksin avulla tdmd asiointi on helpompaa ja vaivatonta. Yilé mainitut esimerkit hoituu
sujuvasti, koska sinulla on suora yhteys kuskiin ilman viilikdsid. Kuskille yleensd riittdd, kun
sanot kaupan nimen. Hyvd kommunikointi yhteys liséé turvallisuuden tuntua.

On myés kdynyt niin ettéd vapaa-ajan matkallani aikataulut ovat muuttuneet. Tdstd soitin
keskukseen ja lupasivat muokata kyydin. Tdmd tieto ei tavoittanut kuskia ja hdn ajoi turhaan
paikalle. Suora yhteys kuskiin, olisi tilanteelta viiltytty.



Kyytien saatavuudessa on ollut myéds suuria ongelmia. Kerran kyyti tuli ulkopaikkakunnalta,
koska Iéhempdiné ei ollut vpl kyytejd. Kuski ajoi yli 30 km viedékseen minut muutaman
kilometrin pddhdn ja ldhti takaisin. Téssé ei mielestdni ole jérked. Vakiotaksissa ndilté
tilanteilta viltytddn. Kuskin kanssa pystyy suoraan sopimaan joustavista ajoista, kun kyse on
vapaa-ajan matkoista.

Kyytien saatavuus ongelmat on aiheuttanut myés vaara tilanteita. Ravintolasta yéaikaan en
saanut kyytid. Oli talvi ja todella jdiset, liukkaat tiet. Vipl kyytejd ei ollut joten jouduin
kysymddn tuntemattomalta kyydin kotiin. Toinen vaihtoehto olisi ollut soittaa
hdtékeskukseen. Tdssd tilanteessa oli onnea matkassa. Kuka on vastuussa, jos jotain

sattuu? Useampi tilanne mennyt myés niin etté keskuksesta sanotaan ettei kyytejé ole, mutta
ystdvdn soittaessa "tavallisen taksin” , kyyti saapuu- tosin joudun maksamaan téstd
normaalin taksi hinnan. Ndissé tilanteissa yhdenvertaisuuslaki ei toteudu, koska vammaisena
henkilénd en saa kyytid. Olen kokenut asiassa syrjintdd ja laiminlyéntid.

Kyytien saatavuus ollut myés haasteena, kun kyse on lyhyestd matkasta. Useita kertoja jéicinyt
kyyti saamatta koska kuskille témd ei ole kannattavaa.

Kelakyydeistd:

Kaikilla kuskeilla ei ole asiantuntevaa eikd asiallista palvelua. Kuntoutusmatkoillani olen
kokenut seksuaalista ahdistelua kulttuurieroista johtuen. VR:n saattajapisteet eivdt ole olleet
kuskeille tiedossa -ndisté on seurannut sekavia ja hédmmentdvid tilanteita. Ndmd ovat
aiheuttaneet turvattomuutta. Luottamuspulan vuoksi en kéyté Kela-taksia.

Vakiotaksi oikeus on ollut suuri helpotus kaikin puolin. Ndmd ylld mainitut kokemukset ovat
jédneet taakse ja olen saanut luottamuksen takaisin VVPL kyyteihin. Nyt koen suurta huolta ja
turvattomuutta, jos jélleen palaamme vanhaan ja asiointi pitéd hoitaa keskuksen kautta.

On epdoikeudenmukaista, etté meitd heikommassa asemassa olevia poljetaan toistuvasti alas
ndilld padtéksilld. Olemme jatkuvassa myllerryksessé tdmdn taksi uudistuksen kanssa, joka
vain jatkuu ja jatkuu. Kérsijéind olemme me, vammaiset ja sairaat. Muistutan, Vamma ja
sairaus ei ole valinta. Uskallan vdittdd, ettd jokainen meistd, joka joutuu kdyttdmddn VPL
kyytejd, matkustaisi ja liikkuisi omalla autolla /omilla jaloilla /ndkevind / terveend

mutta ennen kaikkea itsendisesti, vapaasti. Vammaispalvelulain mukaisen kyytipalvelun on
annettava oikeus hyvddn, luotettavaan ja turvalliseen palveluun sekd tukea itsendistd eldmdd
ja yksiléllistd tarvetta.

Ote vammaispalvelulaista:

"Témdin lain tarkoituksena on toteuttaa vammaisen henkilén yhdenvertaisuutta, osallisuutta
ja osallistumista yhteiskunnassa seké ehkdisté ja poistaa niiden toteutumisen esteitd ja tukea
vammaisen henkildn itsendistd eldmdd ja itsemddrédémisoikeuden toteutumista.-turvata
vammaisen henkilon yksiléllisen tarpeen ja edun mukaiset, riittdvdt ja laadultaan hyvdt
palvelut "

Runsaasta kritiikisté huolimatta, pddtéksid tehdddn meiddn kustannuksella, oikeuksiamme
vdheksyen. Vammaispalvelulakiin viitaten: téllé hetkellé meiddn edestd ei poisteta tai
véhennetd esteitd, nyt niitd lisdtddn. Jatkuva taistelu tuulimyllyjé vastaan. Kuuleeko meitd
kukaan?”



Henkilo 2

Tuttutaksi oikeus on meille annettu subjektiivinen oikeus vamman perusteella, kun on
sdhkémopo, niin eipd kyytiin mahdu muita.

Olen herkkd tuoksuille, joten et voi matkustaa tuoksuisten kanssa.

Minusta kyseinen jéirjestely mitd huomattavimmissa mdéirin heikentéd "kuluttajan”, siis
meidén asemaamme. Vakiotaksi oikeuden menettdminen heikentdéd mitd enenevissd
mddrin, meiddn turvallisuuden tunnetta. Vakiotaksit ovat omaksuneet, meiddn kaikkien
erityistarpeita.

Henkil6 3

Itse sairastan etenevdd neurologista sairautta. Toiminta kykyni laskee n 30-80%:a saadessani
vakavan "relapsin". MS Taudin pahenemisvaiheen. Tunnen kaikkea hdpedid,
riittdmdttémyyttd, sekd epdonnistumista. Kun soitan matkojen vdlitykseen, tuntemattomalle
tai kuljettajalle he kuvittelevat minun olevan "juovuksissa". Olen térmdnnyt tdhdn ikédvdén
tilanteeseen sairauteni aikana, satoja kertoja.

Témd on aiheuttanut jopa pahennusta, mddrdttyjen kuskien keskuudessa. Joten muun
muassa myds tdmdn takia, sain aikanaan omataksi oikeudet. Témd uudistus taas vie minut
takaisin turvattomuuden tilaan. Terveet ihmiset eivdt tétd ikind tule ajatelleeksi, mutta timd
hankaloittaa huomattavasti minun hk:a arkeani. Omataksi tietéiéi myéds, mikéli minun tulee
pyséhtyd matkallani WC:n, miten hénen tulee toimia ja ripedsti.

Kuskien ammattitaito ja asenne huolestuttaa. Tuttujen kuskien kanssa asiat ovat sujuneet, mutta uusien
kuskien kanssa on huonoja kokemuksia. Milloin on pydroétuolin kanssa tultu niskoilleen alas ja milloin on
jatetty pyoratuolissa oleva henkild rappusten alapadhan, viety ainoastaan tuoli asunnon ovelle odottamaan
ja lahdetty pois paikanpaalta ja jatetty henkild itse selviytymaan rappuset ylos, mihin oli mennyt yli
kaksituntia 16 rappusen yldsnousemiseen. Kuskeja koulutetaan mutta miten sen asenteen saisi kuntoon,
niin ettd muutoksen myo6ta ne oudotkin kuskit hoitavat tyonsa siten ettd vammainen henkil6 kokee olevansa
turvassa ja arvostettu.

Miten turvataan ja huolehditaan turvallisuudesta, kun kyytiin voi tulla kuka vaan ja kyytimatkat venyvat
puolesta tunnista puoleentoista tuntiin ja kierrelladan maat ja mannut. Miten talléin taataan henkilon, jolla
on sairauden vuoksi tarve kdyda tihedammin wc:ssa kun 30 min suunniteltu matka kestadkin sen puolitoista
tuntia? Uudistus asettaa vammaiset henkil6t eriarvoiseen asemaan ja loukkaa heidan oikeuksiaan mita
heille lainpuitteissakin kuuluu. Tilanteissa kun taksit angetdan tayteen porukkaa, vaarannetaan myos
potilasturvallisuus, kun esim. sydpahoitoihin matkalla oleva potilas altistuu tdydessa taksissa influenssan
takia l1aakariin menevan toimesta. Ladkareiltd on saatava ja heiltd on osattava vaatia todistuksia yksin
matkustamisen tarpeesta.

Uudistuksessa tulee sdilyttaa tuttutaksi palvelu vammaisille ihmisille, ihan vammaispalvelulain perusteella.
Vammaisille tulee turvata vammaisen henkilon yksil6llisen tarpeen ja edunmukaiset, riittavat ja laadultaan
hyvat palvelut ja turvallinen ihmisarvoinen arki.
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