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Hankinnan kuvaus
Äänekosken kaupunki pyytää tarjoustanne Äänekosken kaupungin katualueiden päällystystöihin. Hankinnan kohteena olevien 
töiden päällystyskohteet sijaitsevat kaupungin asemakaava-alueella, Äänekosken, Suolahden, Konginkankaan ja Sumiaisten 
taajamissa. Urakkaan kuuluvat kaikki kohteiden päällystys-, pohja-, stabilointi- ja jyrsintätyöt.

Sopimusta on mahdollista jatkaa optiovuodella 2028. Optiovuoden käyttämisestä päättää tilaaja 30.9.2027 mennessä. 

Maksuperusteena ovat urakkasopimuksen perusteella määräytyvät yksikköhinnat. Yksikkömäärät tarkistetaan työsuoritusten 
yhteydessä ja urakkahintaa muutetaan todettujen määrämuutosten ja niihin liittyvien yksikköhintojen perusteella. 

Nyt kilpailutettavien päällystystöiden lisäksi tilaajalla on erilliskilpailutettavia investointikohteita, joihin voi liittyä myös 
päällystystöitä. Sopimus ei muodosta urakoitsijalle oikeutta erilliskilpailutettavien kohteiden päällystystöihin, mutta mikäli 
erilliskohteiden päällystystyöt eriytetään kohteen kokonaisurakasta, voidaan erilliskohteidenkin päällystystyöt tilata tässä 
kilpailutuksessa valitulta urakoitsijalta tarjouksen yksikköhintoja noudattaen.

Tarjouskilpailun perusteella solmitaan urakkasopimus sopimuskaudella toteutettavista päällystystöistä. Tilaaja hankkii 
päällystystöitä niihin käytettävissä olevien määrärahojen puitteissa vuosittain nimettäviin päällystystöiden kohteisiin. Valittava 
urakoitsija toimii hankittavassa urakassa pääurakoitsijana ja lainsäädännön tarkoittamana päätoteuttajana.

Tarjouspyynnön liitteet:

Liite 1, Yksikköhinnat ja määräluettelo (täytettävä ja palautettava tarjouksen liitteenä)
Liite 2, Urakkaohjelma
Liite 3, Turvallisuusasiakirja

Pääasiallinen hankintalaji
Rakennusurakka

Hankintaa tai osaa koskevat lisätiedot
Tarjouskilpailun perusteella solmitaan urakkasopimus sopimuskaudella toteutettavista päällystystöistä. Tilaaja hankkii 
päällystystöitä niihin käytettävissä olevien määrärahojen puitteissa vuosittain nimettäviin päällystystöiden kohteisiin. Vuodelle 
2026 talousarviossa on osoitettu päällystystöihin käytettäväksi enintään 500 000 euroa. Myöhempien sopimusvuosien osalta 
määrärahat vahvistetaan myöhemmin kunkin vuoden talousarvion yhteydessä.

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Alkamispäivä
1.5.2026

(Arvioitu) Päättymispäivä
31.12.2028

Osia koskevat tiedot

Tämä sopimus on jaettu osiin
Ei

Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajärjestelmä
Ei sovelleta
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Puitejärjestely
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista

Menettelyn kuvaus
Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016). 

Tarjous tulee jättää sähköisesti Tarjouspalvelu.fi:ssä. Muulla tavalla jätettyjä tarjouksia ei hyväksytä. Tarjoaja vastaa siitä, että 
tarjous on perillä määräaikaan mennessä. Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy 
tarjouspyyntöasiakirjoissa olevat ehdot. Tarjous on tarjoajaa sitova. Tarjoaja vastaa tarjouksen oikeellisuudesta. Tarjoajan ei ole 
mahdollista muuttaa tarjoustaan jälkikäteen. Tarjousten jättämiselle varatun määräajan jälkeen tarjouksia ei voi jättää sähköisesti 
Tarjouspalvelu.fi:ssä. 

Tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

Hankintaan liittyvät tilaajan hankinta-asiakirjat ovat saatavissa suomen kielellä. Jos yritys haluaa tarjousasiakirjat muulla kielellä, 
käännättäminen ja siitä aiheutuvat kustannukset ovat yrityksen itsensä vastattavia.

Menettelyn vaiheet ovat seuraavat:
1. Tarjousten avaaminen
2. Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen
3. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
4. Tarjousten vertailu
5. Hankintapäätöksen teko ja päätöksestä ilmoittaminen
6. Hankintasopimuksen solmiminen.

Ensimmäisessä vaiheessa Tarjouspalvelu.fi:ssä jätetyt tarjoukset avataan määräajan päättymisen jälkeen. Muulla tavoin 
saapuneita tarjouksia ei avata. 

Toisen vaiheen tarkoituksena on selvittää tarjoajan edellytykset suoriutua hankinnan toteuttamisesta asianmukaisesti. 
Edellytysten arvioimiseksi tarjouspyynnön kohdassa "Soveltuvuusvaatimukset" on asetettu kriteerit, joiden mukaisesti tarkistetaan 
tarjoajan edellytykset suoriutua hankinnan toteuttamisesta. 

Kolmannessa vaiheessa tarkistetaan, täyttävätkö soveltuvuusvaatimusten mukaisten tarjoajien tarjoukset tarjouspyynnössä 
asetetut vaatimukset hankinnan kohteelle. Tarjouspyynnön vastaiset tai edes osittain hankinnan kohteelle asetettuja 
vähimmäisvaatimuksia vastaamattomat tarjoukset suljetaan hankintamenettelyn ulkopuolelle.

Neljännessä vaiheessa saadut tarjoukset vertaillaan keskenään tarjouspyynnössä ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti.

Viidennessä vaiheessa toimivaltainen taho tekee hankinnasta hankintapäätöksen. Tehty hankintapäätös annetaan sähköisesti 
tiedoksi kaikille tarjouksen jättäneille Tarjouspalvelu.fi:n kautta ja julkaistaan kaupungin Internet-sivuilla. Hankintapäätökseen voi 
hakea muutosta siten kuin päätöksessä/päätökseen liitetyssä muutoksenhakuohjeessa mainitaan. Hankintapäätös voi muuttua 
tehdyn valituksen, hankintaoikaisun tai ylemmän viranomaisen otto-oikeuden perusteella.

Kuudennessa vaiheessa hankintasopimus syntyy kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella sen jälkeen kun hankintapäätös on 
saanut lainvoiman. Hankinta voi toteutua vasta sopimuksen allekirjoittamisen jälkeen. Viimeistään ennen sopimuksen 
allekirjoittamista tarjouskilpailun voittaneelta tarjoajalta tarkistetaan Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset. 

Hankintayksikkö voi tarvittaessa pyytää tarjoajalta milloin tahansa hankintaprosessin aikana lisäselvityksiä tarjoajan 
soveltuvuuden tai tarjouksen tarjouspyynnön mukaisuuden toteamiseksi.

Hankintamenettely voidaan keskeyttää todellisesta ja perustellusta syystä (hankintalain 125 §). Todellinen ja perusteltu syy on 
esimerkiksi se, että hankinnalle varatut määrärahat eivät riitä, yksikään tarjous ei vastaa tarjouspyyntöä hankintayksikön 
edellyttämällä tavalla tai saadaan vain yksi (1) hyväksyttävissä oleva tarjous. Hankintayksiköllä on todellinen ja perusteltu syy 
keskeyttää hankinta myös, jos tarjouspyynnössä ilmenee jälkikäteen virhe, joka ei ole mahdollistanut tarjoajien tasapuolista 
kohtelua tai jos toimintaympäristössä on tapahtunut sellaisia muutoksia, joiden perusteella tarjouspyyntö ei ole omiaan 
tuottamaan tarkoituksenmukaista ratkaisua. Muulta osin hankintayksikkö pidättää oikeuden keskeyttää hankinta muissa 
lainsäädännön sallimissa rajoissa.

Tarjouspalvelun tiedot
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Määräajat

Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen määräaika
23.2.2026 12:00:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jättämiselle asetetusta määräajasta alkaen
3 kuukautta

Hankintaan liittyvien kysymysten määräaika
16.2.2026 12:00:00

Muut tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Pisteytys

Lisätiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin
Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun vuoksi emme vastaa lisätietokysymyksiin sähköpostitse tai puhelimitse. 
Kysymykset tulee esittää Tarjouspalvelu.fi -portaalin kautta kysymysten jättöaikana. Samassa paikassa annetaan myös 
vastaukset esitettyihin kysymyksiin. Mikäli mahdollista, kysymyksiin vastataan sitä mukaa kun niitä tulee, mutta kuitenkin 
viimeistään 2 arkipäivän kuluessa kysymysten jättöajan umpeutumisesta. 

Tarjoajien tulee käydä katsomassa esitetyt kysymykset ja niihin annetut vastaukset sekä mahdolliset tarjouspyyntöä koskevat 
täsmennykset. Tarjoajien tulee huomioida mahdollisesti annetut vastaukset ja lisätiedot tarjouksessaan. Lisätietokysymyksiin 
mahdollisesti annetuilla vastauksilla voidaan täsmentää tarjouspyyntöasiakirjojen ehtoja. Ehdot ovat tarjoajia sitovat.

Liikesalaisuustietojen esittäminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Kyllä

Soveltuvuusvaatimukset



Äänekosken kaupunki
591156 / 19/02.07.00/2026 / Äänekosken kaupungin päällystystyöt 2026-2027, optiovuosi 2028
Päiväys 2.2.2026

Sivu 5/15

Äänekosken kaupunki
Hallintokatu 4
44100 ÄÄNEKOSKI
2045520-5

Sähköpostiosoite hankinta@aanekoski.fi
Internet http://www.aanekoski.fi

Tarjoajan tulee täyttää kaikki jäljempänä esitetyt tarjoajalle asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tarjoajalla tulee olla taloudelliset, 
tekniset ja ammatilliset edellytykset suorittaa hankinta. Tarjouksen antaja sitoutuu tarjouksen jättäessään erillisestä pyynnöstä 
toimittamaan myös muun kuin jäljempänä mainitun selvityksen edellytyksistään hankinnan toteuttamiseen. Tarjoaja vakuuttaa 
tarjouksen jättäessään, että alla olevat soveltuvuusvaatimukset täyttyvät.

Tarjoajan soveltuvuuden todistavat asiakirjat tarkistetaan ennen hankintapäätöksen tai -sopimuksen tekemistä vähintään 
tarjousvertailussa alustavasti parhaiten menestyneeltä tarjoajalta, mutta todistukset voidaan pyytää useammaltakin tarjoajalta 
hankintamenettelyn asianmukaisen kulun varmistamiseksi. Pyydetyt selvitykset tulee toimittaa hankintayksikön ilmoittamassa 
määräajassa. 

Mikäli tarjoaja tai tarjoajan alihankkija on ulkomaalainen toimija, on tarjoajan toimitettava alla esitettyjen vaatimusten mukaiset 
todistukset ja selvitykset yrityksen sijoittumismaan lainsäädännön mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla muulla todistuksella 
tai muulla yleisesti hyväksyttävällä tavalla, kuten antamalla sijoitusmaan mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu 
ilmoitus. Tarjoajan tai sen alihankkijan sijoittumismaasta riippumatta muulla kuin suomen kielellä laaditut dokumentit on 
hankintayksikön pyynnöstä käännätettävä suomeksi virallisen kääntäjän toimesta tarjoajan kustannuksella.

Tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisiä, taloudellisia tai muita edellytyksiä urakan toteuttamiseksi tai joka on laiminlyönyt 
verojen ja lakisääteisten sosiaalimaksujen suorittamisen Suomessa tai siinä maassa, jossa tarjoajan pääpaikka sijaitsee, voidaan 
sulkea pois tarjouskilpailusta. Tarjoaja, joka syyllistyy väärien tietojen antamiseen toimittaessaan pyydettyjä tietoja tai tarjoaja, 
joka ei asetetussa määräajassa toimita pyydettyä selvitystä, suljetaan tarjouskilpailusta pois. 

Tarjoajan kelpoisuutta osoittavien todistusten tietosisällön tulee olla ajantasaista. Tarjoajan taloudellista ja rahoituksellista 
tilannetta tai vakuutusten voimassaolon todentavat todistukset ja selvitykset saavat olla enintään kolme kuukautta (3 kk) vanhoja 
tarjousten viimeisestä jättöpäivästä lukien, lukuun ottamatta liikevaihtoa koskevia selvityksiä. Tilaajavastuulain mukaiset 
selvitykset eivät saa kolmea kuukautta (3 kk) vanhempia selvitysten esittämisajanhetkestä lukien.

Erillisten todistusten ja selvitysten toimittamisen voi korvata Vastuugroup.fi/Luotettava kumppani -raportilla tai RALA-raportilla. 
Raportilta puuttuvat tiedot on lähetettävä erikseen. 

Vaatimuksen nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

1. TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET 
SELVITYKSET 

1.1 Tarjoajan tulee täyttää tilaajavastuulain edellyttämät 
velvoitteet. Tilaajavastuulain mukaisten vaatimusten 
täyttymisen voi osoittaa Luotettava Kumppani -palvelun 
raportilla, RALA-raportilla tai toimittamalla velvoitteiden 
täyttymisen osoittavat selvitykset niiltä osin kun tietoja ei ole 
saatavissa Suomessa tai muussa Euroopan talousalueen 
valtiossa olevasta maksuttomasta tietokannasta. Mikäli 
kaikki edellytetyt selvitykset eivät käy toimitetulta raportilta 
ilmi, tulee puuttuvista tiedoista toimittaa erillinen selvitys. 

Tarjoajayrityksen tulee täyttää tilaajavastuulain velvoitteet 
ilman voimavara-alihankkijoiden voimavarojen 
hyödyntämistä. Lisäksi tilaajavastuulakia koskeva 
soveltuvuusvaatimus koskee myös kaikkia mahdollisesti 
esitettyjä alihankkijoita.

"Kyllä" vaaditaan
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1.2 Tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden noudattaminen 
tulee pyynnöstä osoittaa myös sopimuskauden aikana 
tilaajavastuulaissa määritellyssä aikataulussa. 
Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset ovat:
1) selvitys siitä, onko yritys merkitty ennakkoperintälain (1118
/1996) mukaiseen ennakkoperintärekisteriin ja 
työnantajarekisteriin sekä arvonlisäverolain (1501/1993) 
mukaiseen arvonlisäverovelvollisten rekisteriin
2) kaupparekisteriote tai kaupparekisteristä muutoin saadut 
kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot
3) selvitys siitä, ettei yrityksellä ole verotustietojen 
julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain (1346/1999) 20 
b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka 
viranomaisen antama selvitys verovelan määrästä
4) todistukset työntekijöiden eläkevakuutusten ottamisesta ja 
eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitä, että 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus 
on tehty*
5) selvitys työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta tai 
keskeisistä työehdoista 
6) selvitys työterveyshuollon järjestämisestä

*mikäli tarjoaja toimii yksityisenä elinkeinonharjoittajana (ns. 
toiminimiyrittäjä), hänellä on oltava voimassa oleva YEL-
eläkevakuutus.

"Kyllä" vaaditaan

1.3. Tarjoajalla on työtapaturma- ja ammattitautilaissa (459
/2015) tarkoitettu vakuutus työntekijöille. Tarjoaja toimittaa 
pyynnöstä todistuksen vakuutuksen voimassaolosta

Vaadittu selvitys: todistus vakuutuksen voimassaolosta.

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Halutessaan tarjoaja voi ladata todistuksen vakuutuksen 
voimassaolosta jo tarjouksensa liitteeksi.

1.4. Tarjoajalla on Tilaajavastuulain velvoitteisiin voimassa 
oleva maksujärjestely/maksusuunnitelma.

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

Maksujärjestelyn/maksusuunnitelman tiedot. Jos 
voimassa olevan maksujärjestelmän/maksusuunnitelman 
tiedot löytyvät VastuuGroup.fi:n raportilta, ei erillistä 
selvitystä vaadita.

1.5. Ovatko tarjoajan tiedot saatavissa Vastuugroup.fi
/Luotettava kumppani -palvelusta?

Voittaneen tarjoajan ei tarvitse erikseen toimittaa yllä 
lueteltuja selvityksiä ja todistuksia, mikäli Luotettava 
kumppani -yritysraportista löytyy vastaavat tiedot. Mikäli 
tarjoa ei kuulu Luotettava kumppani -palveluun, tulee 
voittaneen tarjoajan toimittaa vaaditut selvitykset tilaajan 
erikseen ilmoittamana aikana. Selvityksiä ei tarvitse liittää 
tarjouksen liitteeksi, mutta liittäminen on sallittua.

2. RAKENTAMISTOIMINTAAN LIITTYVÄ TILAAJAN 
SELVITYSVELVOLLISUUS:

2.1. Kaikilla lähetetyillä työntekijöillä tulee olla voimassa 
olevat todistukset työntekijöiden sosiaaliturvan 
määräytymisestä ennen kuin nämä aloittavat työnteon. 

Työntekijöiden lähettämisestä on kyse silloin, kun 
ulkomainen työnantaja lähettää työntekijän Suomeen työhön. 
Työntekijän tulee työskennellä tavallisesti muussa valtiossa 
kuin Suomessa ja lähettämisen on tapahduttava vain 
rajoitetuksi ajaksi. Työntekijöitä voidaan lähettää 
alihankintana, vuokratyönä tai yritysryhmän sisäisenä 
siirtona.

"Kyllä" vaaditaan

2.2. Hankintasopimukseen sisältyvässä työssä on 
noudatettava vähintään niitä työsuhteen vähimmäisehtoja, 
joita Suomen lain ja työehtosopimusmääräysten mukaan on 
noudatettava samanlaatuisessa työssä.

"Kyllä" vaaditaan

3. VAKUUTUKSET
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3.1. Tarjoajalla on voimassa oleva harjoitetun toiminnan 
riskeihin suhteutettuna riittävä (vähintään 500 000 €) 
toiminnan vastuuvakuutus ja tarjoaja on huolehtinut 
vakuutusmaksujen suorittamisesta. Tarjoaja toimittaa 
pyynnöstä selvityksen vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja 
määrästä.

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Halutessaan tarjoaja voi liittää kyseisen selvityksen jo 
tarjouksensa liitteeksi tähän.

4. TALOUDELLINEN TILANNE JA TEKNINEN 
SUORITUSKYKY:

4.1. Tarjoajalla tulee olla riittävät taloudelliset edellytykset 
toimituksen toteuttamiseksi. Tarjoajan liikevaihto on 
vähintään 500.000,00 €/tilikausi kolmelta viimeiseltä 
vahvistetulta tilikaudelta.

"Kyllä" vaaditaan

4.2. Tarjoajan luottotietojen tulee olla Suomen Asiakastiedon 
Rating Alfa -luokituksessa vähintään A (tyydyttävä) -tasoa. 
Tarjoajan tulee pyynnöstä toimittaa Suomen Asiakastiedon 
Rating Alfa -raportti tai muu vastaava riippumattoman 
luottotietolaitoksen lausunto tarjoajan luokitustasosta. 
Raportti ei saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempi 
tarjousten viimeisestä jättöpäivästä laskien. Tarjoajan tulee 
vaihtoehtoisen selvityksen yhteydessä osoittaa 
luottoluokituksen vastaavuus.

"Kyllä" vaaditaan

4.3. Tarjoaja on toteuttanut viimeisten viiden (5) vuoden 
aikana (tarjousten viimeisestä jättöpäivästä laskettuna) 
vähintään viisi (5) asianmukaisesti valmistunutta katujen 
päällystysurakkaa.

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Tarjoukseen tulee liittää referenssiluettelo, josta tulee 
ilmetä asiakas, asiakkaan yhteystiedot sekä ilmoitetun 
referenssin toteutusaika ja arvo. Selvitys voi olla tarjoajan 
itsensä laatima tai  RALA ry:n tietokannasta.

Lataus vaaditaan

Tarjoajalla tulee olla Rakentamisen Laatu RALA ry:n 
myöntämä urakkaan soveltuva toimialapätevyys 
työlajissa "6.1 Asfalttipäällystystyöt" tai "18.6a 
Pääurakointi; tiet, kadut, rautatiet ja kiitotiet" tai vähintään 
vastaava pätevyys. RALA ry:n hyväksymän 
toimialapätevyyden puuttuessa voidaan vastaava 
pätevyys osoittaa riittävin kalusto-, henkilöstö- ja  
referenssitiedoin.

Mikäli ehdokas esittää RALA ry:n toimialapätevyydelle 
vaihtoehtoista näyttöä riittävästä pätevyydestä, sitoutuu 
ehdokas toimittamaan aukottoman ja luotettavan näytön 
pätevyyden todentamiseksi. Tämä edellyttää mm. 
selvityksen tärkeimpien referenssikohteiden sisällön, 
arvon, toimitusajan ja toimituksen vastanottajan 
ilmoittamista.

"Kyllä" vaaditaan

4.4.  Tarjoaja nimeää riittävän osaamisen omaavat keskeiset 
vastuuhenkilöt viimeistään aloituskokouksen yhteydessä. 
Kaikessa yhteydenpidossa tilaajaan (myös tarjous) 
käytetään sujuvaa suomen kieltä.

"Kyllä" vaaditaan

5. HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY:

5.1. Koska tarjoaja (pääurakoitsija) pitää luetteloa työmaan 
työntekijöistä, on tarjoaja rekisterinpitäjä. Tarjoaja sitoutuu 
noudattamaan voimassa olevan henkilötietolainsäädännön 
edellyttämää hyvää tietojen käsittelytapaa ja henkilötietojen 
suojaamista koskevia säännöksiä. Tarjoaja vastaa siitä, että 
toiminta täyttää kulloinkin voimassa olevan 
henkilötietolainsäädännön vaatimukset.

"Kyllä" vaaditaan

6. TARJOAMINEN RYHMITTYMÄNÄ:
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6.1 Hankintalain mukaisesti yritykset saavat ilmoittautua 
tarjoajiksi ryhmittymänä. Ryhmittymällä tarkoitetaan yritysten 
yhteistyötä hankintasopimuksen saamiseksi. 

Ryhmittymän jäsenet vastaavat suorituksesta 
yhteisvastuullisesti, eli kukin ryhmittymän jäsen on tilaajaan 
nähden vastuussa myös muiden ryhmittymän jäsenten 
suorituksista. Sopimuksen tekeminen ryhmittymän kanssa 
edellyttää ryhmittymään kuuluvien yritysten yhteisvastuullista 
sitoutumista sopimuksen velvoitteisiin ja vastuisiin. Kaikilta 
ryhmittymän jäseniltä tulee olla kirjallinen sitoumus 
voimavarojen käytöstä tarjouksen liitteenä.

Se, mikä tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä koskee 
tarjoajaa, koskee myös tarjoajana olevaa ryhmittymää. 
Ryhmittymän on yhdessä osoitettava hankintayksikölle 
taloudellista ja rahoituksellista tilannetta, teknistä 
suorituskykyä ja ammatillista pätevyyttä koskevien sekä 
muiden vaatimusten täyttyminen. Kunkin ryhmittymän 
jäsenen tulee täyttää Tilaajavastuulain mukaiset 
vaatimukset, mikäli niiden yhtiömuotoa koskeva lainsäädäntö 
sitä edellyttää, sekä vaatimukset siitä, että pakolliset tai 
harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet eivät täyty.

Ryhmittymänä tehdyssä tarjouksessa tulee ilmoittaa, että se 
on tehty ryhmittymänä. Myös kaikki ryhmittymän jäsenet 
tulee ilmoittaa tarjouksessa.

https://www.aanekoski.fi/hallinto-ja-paatokset/hallinto-ja-
talous/julkiset-hankinnat/Tarjoaja_ryhmittyma_tai_alihankinta
_soveltuvuuden_arvioinnissa.pdf

6.2 Jätetäänkö tarjous ryhmittymänä? Valinta vaaditaan

Jos kyllä

6.2.1 Mikäli tarjous jätetään ryhmittymänä, tulee tarjoajan 
ladata tarjouksen liitteeksi allekirjoitettu sopimus, josta 
ilmenee, että toinen taho on sitoutunut asettamaan 
voimavaransa ehdokkaan tai tarjoajan vapaaseen 
käyttöön ja hallintaan hankinnan toteuttamiseksi. 
Allekirjoitettu sopimus ryhmittymästä ladataan tähän.

Ryhmittymän on yhdessä osoitettava hankintayksikölle 
taloudellista ja rahoituksellista tilannetta, teknistä 
suorituskykyä ja ammatillista pätevyyttä koskevien sekä 
muiden vaatimusten
täyttyminen. Kunkin ryhmittymän jäsenen tulee täyttää 
Tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset, mikäli niiden 
yhtiömuotoa koskeva lainsäädäntö sitä edellyttää, sekä 
vaatimukset
siitä, että pakolliset tai harkinnanvaraiset 
poissulkemisperusteet eivät täyty.

Lataus vaaditaan

7. ALIHANKINTA:
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7.1 Mikäli Tarjoaja käyttää toimituksessa alihankkijoita, 
tarjouskilpailun voittajaksi valitulla Toimittajalla on 
kokonaisvastuu toimituksesta, sen 
vaatimustenmukaisuudesta sekä sopimusvelvoitteiden 
täyttämisestä Tilaajaa kohtaan. Toimittaja vastaa 
käyttämänsä alihankkijan osuudesta kuin omastaan. 
Toimittaja vastaa myös siitä, että alihankkija noudattaa 
omalta osaltaan toimittajalle asetettuja velvoitteita tuotteita ja 
palveluita toimittaessaan ja tuottaessaan. 

Myös alihankkijoiden tulee täyttää Tilaajavastuulain mukaiset 
vaatimukset, mikäli niiden yhtiömuotoa koskeva lainsäädäntö 
sitä edellyttää. 

Toimittaja voi tilaajan kirjallisen hyväksynnän saatuaan 
sopimuskauden aikana lisätä uusia alihankkijoita tai vaihtaa 
niitä. Kaikki alihankkijat tulee aina hyväksyttää tilaajalla. 
Urakkaan osallistuvien alihankkijoiden nimien lisäksi 
valittavan tarjoajan tulee ilmoittaa alihankkijoiden 
yhteystiedot ja lailliset edustajat. Kaikki edellytetyissä 
tiedoissa tapahtuvat sopimuskauden aikaiset muutokset on 
ilmoitettava tilaajalle viivytyksettä. Tilaaja voi perustellusta 
syystä kieltää toimittajaa käyttämästä tiettyä alihankkijaa. 
Alihankintaa ei saa ketjuttaa.

Alihankinnan käyttämisestä riippumatta tarjoajan tulee 
osallistua hankinnan toteuttamiseen myös itse.

https://www.aanekoski.fi/hallinto-ja-paatokset/hallinto-ja-
talous/julkiset-hankinnat/Tarjoaja_ryhmittyma_tai_alihankinta
_soveltuvuuden_arvioinnissa.pdf

7.2 Käyttääkö tarjoaja päällystystöissä 
alihankkijoita?

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

7.2.1 Mikäli tarjoaja käyttää toimituksessaan 
alihankkijoita, tulee tarjoajan ladata tarjouksen liitteeksi 
selvitys käytettävistä alihankkijoista ja heidän 
osuudestaan toimituskokonaisuudessa.

Lataus vaaditaan

8. HANKINTALAIN MUKAISET 
POISSULKEMISPERUSTEET:

8.1. Tarjoaja vakuuttaa, ettei sitä tai sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsentä tai edustus-, päätös- tai 
valvontavaltaa käyttävää henkilöä koske Hankintalain 80 §:n 
mukaiset ns. pakolliset poissulkemisperusteet.

Poissulkemisperusteet: https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016
/20161397

"Kyllä" vaaditaan

8.2. Tarjoaja vakuuttaa, ettei sitä koske Hankintalain 81 §:n 
mukaiset ns. harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet.

"Kyllä" vaaditaan

9. MUUT VAATIMUKSET:
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9.1 Tarjoaja vakuuttaa, että tarjoajaa, tarjoajan alihankkijaa 
tai näiden edustus-, johto- tai valvontavaltaa käyttävää 
henkilöä ei ole asetettu liiketoimintakieltoon tai rasita 
Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) 
kohdistama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama 
pakote tai varojen jäädyttämispäätös.

Tarjoajan edellytetään antavan pyynnöstä hankintayksikölle 
tiedot omistajistaan, hallinto, johto- tai valvontaelimen 
jäsenistään tai edustus-, päätös- tai valvontavaltaa 
käyttävistä henkilöistä ja muista edunsaajistaan sekä 
alihankkijoistaan. Lisäksi tarjoajan on ilmoitettava viipymättä 
hankintayksikölle, jos hankintaan liittyvät suoritukset voivat 
välittömästi tai välillisesti päätyä pakotteiden kohteena 
olevalle taholle. Vastaamalla "Kyllä" tarjoaja vakuuttaa, että: 
1. yllä mainitut tahot eivät ole EU:n tai YK:n pakotteiden 
kohteena
2. se antaa pyynnöstä hankintayksikölle tiedot omistajistaan, 
hallinto, johto- tai valvontaelimen jäsenistään tai edustus-, 
päätös- tai valvontavaltaa käyttävistä henkilöistä ja muista 
edunsaajistaan sekä alihankkijoistaan
3. se ilmoittaa viipymättä hankintayksikölle, jos hankintaan 
liittyvät suoritukset voivat välittömästi tai välillisesti päätyä 
pakotteiden kohteena olevalle taholle.

"Kyllä" vaaditaan

Onko tarjoaja, tarjoajan alihankkija, tavarantoimittaja tai 
tarjoajan voimavarayksikkö
a) Venäjän kansalainen tai Venäjälle sijoittautunut 
luonnollinen henkilö tai oikeushenkilö, yhteisö tai elin
b) oikeushenkilö, yhteisö tai elin, josta edellä kohdassa a) 
tarkoitettu yhteisö omistaa suoraan tai välillisesti yli 50 
prosenttia
c) luonnollinen henkilö, oikeushenkilö, yhteisö tai elin, joka 
toimii kohdassa a) tai b) tarkoitetun yhteisön puolesta tai 
johdolla?

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

Vastaukseen liittyvät lisätiedot kirjataan 
tähän.

Syötettävä

9.2 Tarjoaja hyväksyy, että hankintapäätös annetaan 
tiedoksi sähköisesti.

"Kyllä" vaaditaan

10. TYÖKONEET:

10.1. Tarjoaja sitoutuu toimittamaan tarjouksensa mukaisesti 
yksilöidyn kalustoluettelon tullessaan valituksi urakoitsijaksi.

"Kyllä" vaaditaan

11. MATERIAALI:

11.1. Urakoissa käytettävät ainekset ovat CE -merkittyjä 
(asfalttimassa, bitumi, sideaineet, reunakivimateriaalit).

"Kyllä" vaaditaan

12. YMPÄRISTÖJÄRJESTELMÄ:

12.1. Tarjoajalla on käytössään ISO 14001 -standardiin 
perustuva tai muuhun vastaavaan perustuva  
ympäristöjärjestelmä.

- tarjoajan kuvaus standardiin tai muuhun vastaavaan 
perustuvasta ympäristöjärjestelmästä tai
- tarjoajan voimassa oleva  sertifikaatti ISO 14001 standardin 
mukaisuudesta tai
- tarjoajan muu todentaminen esimerkiksi RALA -
ympäristösertifikaatti

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Ympäristöjärjestelmän tiedot. Lataus vaaditaan

13. LAATUJÄRJESTELMÄ:
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13.1. Tarjoajalla on käytössään ISO 9001 -standardiin 
perustuva tai muuhun vastaavaan perustuva laatujärjestelmä.

- tarjoajan kuvaus standardiin tai muuhun vastaavaan 
perustuvasta laatujärjestelmästä tai
- tarjoajan voimassa oleva  sertifikaatti ISO 9001 standardin 
mukaisuudesta tai
- tarjoajan muu todentaminen esimerkiksi RALA -
laatusertifikaatti

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Laatujärjestelmän tiedot. Lataus vaaditaan

Hankinnan kohteen kriteerit

Tarjoajan tulee täyttää tarjouspyynnön liitteessä 1 pyydetyt yksikköhinnat, alv 0 %. Taulukko kertoo yksikköhinnat arvioiduilla 
vuoden määrillä. Hinnoista muodostuu kokonaishinta (liitteen 1 vertailuhinta), alv 0 %, joka syötetään sähköiseen 
tarjouslomakkeeseen alla.

Urakoitsijan valintakriteerinä on halvimmasta kokonaishinnasta saadut enimmäispisteet sekä kaluston päästöluokkavalinnasta 
saatavat pisteet. Suurimmat yhteispisteet saanut ja soveltuvuusvaatimukset täyttänyt tarjoaja valitaan.

Kokonaishinnan maksimipisteet
98,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Laadun maksimipisteet
2,00

Laadun pisteiden laskentakaava
(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Kokonaishinta, alv 0 %

Kokonaishinta liitteen 1 vertailuhinta -sarakkeesta.
Hankittava määrä: 1 kokonaishinta (EUR / kokonaishinta)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjouspyynnön liite 1 täytettynä liitetään 
tähän.

Lataus vaaditaan

Jos tarjouslomakkeen mukaisesti lasketun vertailuhinnan ja 
tähän syötetyn vertailuhinnan välillä on ristiriita, ratkaisee 
tarjouslomakkeeseen vertailuun käytettävien yksikköhintojen 
perusteella muodostettava vertailuhinta.

Tilaaja toimittaa profilointikerroksen teossa tarvittavan 
murskeen. Murskeen levitys sisältyy tarjottuihin hintoihin.

"Kyllä" vaaditaan

Neliömetrihinta (€/m2) muunnetaan tonnihinnaksi (€/t) 
teoreettisen massamenekin mukaisesti.

"Kyllä" vaaditaan

Koneiden päästöluokka

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa
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Tarjoaja voi saada tarjousvertailussa 2 laatupistettä, mikäli 
sitoutuu käyttämään urakoissa vähintään STAGE IIIB -
päästöluokan levittimiä ja jyriä. STAGE IIIB -päästöluokan 
koneiden käyttöön sitoutuminen on vapaaehtoista. 
Tarjouksessa mahdollisesti annettu sitoumus on velvoittava 
koko sopimuskauden ajan ja tällöin vähintään 90 % 
työpäivistä tulee toteuttaa kriteerin mukaisella kalustolla (alle 
10 % työpäivistä kestävä tilapäiskaluston käyttö hyväksytään 
vaikka kalusto ei täyttäisi STAGE IIIB -luokitusta).

Mahdollinen sitoutuminen vähintään Stage IIIB -
päästövaatimukseen koskee teholtaan 37 kW tai suurempia 
koneita. 

Alemman päästöluokan työkoneiden päästötaso voidaan 
laskea laatupisteisiin oikeuttavalle tasolle jälkiasenteisilla 
retrofit-laitteistoilla.

2 Tarjoaja käyttää työhön 
kulloinkin sopivaa kalustoa 
(vähimmäisvaatimus) 0 pistettä 
0 pistettä
Tarjoaja käyttää työhön 
kulloinkin sopivaa kalustoa ja 
sitoutuu siihen, että 
päällystystöissä käytettävien 
vähintään 37 kW levittimien ja 
jyrien päästöluokka täyttää 
vähintään STAGE IIIB-
päästöluokan 
ympäristövaatimukset. 2 pistettä 
2 pistettä

Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoaja on tutustunut huolellisesti tarjouspyyntöön ja sen 
liitetiedostoihin. Tarjoaja hyväksyy tarjouspyyntöasiakirjoissa 
(ml. urakkaohjelma) esitetyt ehdot.

"Kyllä" vaaditaan

Muut tiedot

Hankintayksikön esittely
Äänekoski on monien mahdollisuuksien kaupunki. Reilun puolen tunnin päässä Jyväskylästä sijaitseva noin 18 000 asukkaan 
Äänekoski on moderni ja vireä teollisuuskaupunki Keiteleen eteläpäässä. Kattavat palvelut, monipuolinen kulttuuri- ja 
urheilutoiminta, toimiva kouluverkosto sekä sujuvat liikenneyhteydet tekevät kaupungista vetovoimaisen ja tarjoavat 
mahdollisuuden hyvään arkeen. Vesistöjen läheisyys antaa omaleimaisen tunnelman, ja järviluonto onkin tärkeä osa kaupungin 
identiteettiä.

Kokonaismäärä tai laajuus
Sopimuksen perusteella voidaan hankkia päällystetöitä myös erilliskilpailutettaviin kohteisiin, mutta tilaajalla ei ole velvollisuutta 
hankkia erilliskohteiden päällystetöitä tämän tarjouskilpailun voittajalta.

Tarjouksen/hakemuksen lähettäminen
Tarjoukset otetaan vastaan sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -portaalista.

Tarjoukset avataan aikaisintaan ilmoitettuna ajankohtana, mutta ne voidaan avata myöhemminkin. Tarjousten avaus ei ole 
julkinen tilaisuus.

Hinta ja kaupalliset ehdot
Yksikköhinnat, joissa sideainetta käytetään, sidotaan Tilastokeskuksen bitumi -indeksiin (2020=100).
Yksikköhinnat, joissa ei sideainetta käytetä, ovat kiinteät.

Sideainemateriaalin osalta yksikköhinnat on sidottu indeksiin, mutta muut hintojen kustannusosat ovat kiinteät.

Tarjoushinnat sidotaan hankinnan kilpailutushetkellä tiedossa olevaan viimeisimpään julkaistuun bitumi -indeksiin.

Tarkistukseen kuuluvat yksikköhinnat tarkastetaan bitumi -indeksin mukaisesti kuukauden välein. 

Indeksilaskutuksen yhteydessä tulee toimittajan yksilöidä indeksilaskutuksen perusteena oleva bitumin massa ja toimituskuukausi.
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Laskutus ja maksuehto
Laskutus: 
Kunkin hyväksytyn työmaan/kohteen vastaanoton jälkeen. Laskutus tilaajan hyväksymillä määrillä.
Laskun viitteeksi tilaajan nimi, kohdetiedot ja kustannuspaikkanumero tai muu numeroviite.

Maksuehto: 21 pv netto.

Äänekosken kaupunki vastaanottaa laskuja ensisijaisesti sähköisesti verkkolaskuina.

1 Verkkolaskut:
OVT-tunnus/Verkkolaskuosoite:
OVT-tunnus: 003720455205
Verkkolaskuoperaattorimme: CGI Suomi Oy
Välittäjätunnus (operaattoritunnus): 003703575029

2 Paperilaskut:
Paperilaskut tulee lähettää alla mainittuun osoitteeseen:
Äänekosken kaupunki
PL 799
00074 CGI

Mikäli laskuttaja lähettää laskuja sähköpostilla, niin ne tulee toimittaa PDF-formaatissa tulkittavaksi jompaankumpaan seuraavista 
osoitteista:
ostolaskut.fi@cgi.com tai purchaseinvoices.fi@cgi.com

Tarjoushintoihin lisätään laskutuksessa arvonlisävero.

Laskuihin ei lisätä laskutus-, toimitus- tai muitakaan lisiä.

Viivästyskorko korkolain mukainen.

Hylkäämisperusteet
Hankintailmoitusta, tarjouspyyntöä tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta 
(hankintalain 104 §). Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle mikäli:
1) Missään vaiheessa hankintaprosessia käy ilmi, että tarjoaja ei täytä kaikkia asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.
2) Missään vaiheessa hankintaprosessia käy ilmi, että tarjottu suorite ei vastaa tarjouspyynnössä kuvattua hankinnan kohdetta.
3) Hankintayksikön tiedossa on, että tarjoaja taikka sen johtohenkilö tai edustus-, päätös- tai valvontavaltaa käyttävä henkilö on 
rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla jostakin hankintalain 80 §:ssä mainitusta rikoksesta.
4) Tarjoaja ei toimita pyydettyä selvitystä annetussa kohtuullisessa määräajassa.
5) Tarjoaja syyllistyy olennaisesti väärien tietojen antamiseen jättäessään tarjouksen tai toimittaessaan pyydettyjä tietoja

Tarjouskilpailusta voidaan sulkea pois myös tarjoajat, jotka ovat laiminlyöneet verojen tai lakisääteisten sosiaalimaksujen 
suorittamisen tai joita koskee muu hankintalain 81 §:n mukainen poissulkemisperuste. Lisäksi hankintayksikkö voi hylätä 
hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen siten kuin hankintalain 96 §:ssä säädetään.

Sopimusmenettely
Tässä tarjouspyynnössä mainittujen ehtojen lisäksi sopimuskaudella noudatetaan alla lueteltuja sopimusehtoja:

Sopimus koostuu seuraavista asiakirjoista:
1. Sopimukseen tehty molempien osapuolien kirjallisesti hyväksymä muutos
2. Sopimus
3. Tarjouspyyntö
4. Tarjouspyynnön liitteet
5. YSE 1998
6. Asfalttitöiden urakka-asiakirjat 2018
7. InfraRYL päällys- ja pintarakenteet
8. Tarjous liitteineen.

Sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenään ristiriidassa, noudatetaan niitä yllä mainitussa 
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keskinäisessä pätevyysjärjestyksessä.

Hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan sen jälkeen, kun hankintapäätös on saanut lainvoiman. Molempia osapuolia 
sitova hankintasopimus syntyy, kun sopimus on allekirjoitettu.

Mikäli sopimuksen syntyminen viivästyy valitusta tarjoajasta aiheutuvista syistä (mm.
sopimusehtojen täyttämisen puutteet), on hankintayksiköllä oikeus hylätä annettu tarjous ja tehdä hankinnasta uusi 
hankintapäätös.

Asiakirjojen julkisuus
Hankinta-asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999). Hankintaan osallistuvan yrityksen 
toimittamat tarjousasiakirjat ja tiedot tulevat pääsääntöisesti julkisiksi sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessä. Tarjousasiakirjat 
tulevat kuitenkin julkisiksi asianosaisille eli toisille tarjoajille, kun hankintaa koskeva päätös on tehty, sitä koskeva pöytäkirja on 
tarkastettu kuntalain mukaisesti ja päätöksestä on tiedotettu asianosaisia.

Tarjousasiakirjat eivät tule julkisiksi niiltä osin kun ne sisältävät tarjoajan liikesalaisuuksia koskevia tietoja. Tarjoukset on pyrittävä 
laatimaan siten, etteivät ne sisällä liikesalaisuuksia. Jos liikesalaisuuksien sisällyttäminen tarjouslomakkeella tehtyyn tarjoukseen 
on välttämätöntä, on ne merkittävä sisältämään liikesalaisuuksia Tarjouspalvelu.fi:ssä "Soveltuvuusvaatimukset" ja "Hankinnan 
kohteen kriteerit" -välilehdillä. Liikesalaisuustietoja voi ilmoittaa välilehden ylälaidassa olevasta linkistä "Ehdota 
liikesalaisuustietoja >>". Valintaruutuja valitsemalla tarjoajavoi ilmoittaa tietoja, joita hän pitää liikesalaisuuksinaan. 
Liikesalaisuuksia sisältävien liitetiedostojen otsikkoon ja ylätunnisteeseen on kirjattava selvästi merkintä salassa pidettävyydestä.

Mikäli tarjoaja ei merkitse tarjoukseensa liikesalaisuustietoja, hankintayksikkö tulkitsee annetun tarjouksen kaikilta osin julkiseksi. 
Hankintayksikkö harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liikesalaisuuksiksi ilmoitetut tiedot lain mukaan salassa pidettäviä. 
Tarjouksen kokonaishinta ei kuitenkaan voi olla liikesalaisuus. Vertailun taustalla oleva salaiseksi ilmoitettu asiakirja ei kuitenkaan 
ole julkinen. Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.

Päätöksenteon perusteet
Hyväksyttävissä olevista tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, 
jonka vertailupisteet ovat suurimmat. Tarjousten vertailupisteissä hinnan painoarvo on 98 pistettä ja käytettävän kaluston 
päästöluokan valinnasta voi saada 2 pistettä.

Hankintapäätös tehdään Äänekosken kaupungin hallintosäännön ja mahdollisten päätösvallan siirtopäätösten mukaisesti.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Mahdolliset sopimuksenaikaiset erimielisyydet pyritään ratkaisemaan aina ensisijaisesti keskinäisin neuvotteluin. Mikäli 
kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, jätetään asia Tilaajan kotipaikan käräjäoikeuden ratkaistavaksi.

Muut asiat
Tarjouspalvelu.fi -palvelun käyttöön liittyviä ohjeita ja neuvoja löytyy osoitteesta https://tuki.cloudia.fi/hc/fi. Palvelun käyttöön 
liittyvissä teknisissä asioissa tarjoajat voivat olla yhteydessä Cloudian tukeen puhelimitse arkisin klo 8.00-17.00 välisenä aikana 
puh.nro. 020 766 1075, sähköpostitse tuki@cloudia.fi tai lähettää tukipyynnön Tukiportaalin yläkulman "Lähetä pyyntö"-
painikkeesta.

Puhelinpalvelun numero päivittyy: 

Uusi ensisijainen puhelinnumero on:
020 766 1072

Uutta numeroa käytettäessä huomioithan seuraavaa:

Uuteen numeroon soitettaessa valitse ensin, koskeeko kysymyksesi Cloudiaa vai Mercelliä. Tämän jälkeen sinua pyydetään 
ilmoittamaan, edustatko hankintayksikköä vai tarjoajaa. Vanha numero 020 766 1075 (tarjoajat) pysyy käytössä suorina 
numeroina Cloudian tukeen. 

Tukipalvelun muutokset 19.1.2026 alkaen:

19. tammikuuta alkaen tukipalvelussa tulee käyttöön uusi yhteydenottolomake. Tällöin käynnistyy myös kolmen (3) kuukauden 
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mittainen siirtymäaika, 19.4.2026 jälkeen kaikki kirjalliset tukipyynnöt tulee tehdä yhteydenottolomakkeen kautta. 

https://tuki.cloudia.fi/hc/fi/articles/33218195464733-Ohje-yhteydenottoihin

Liitteet ja linkit

Liitteet
Liite 1, Yksikköhinnat ja määräluettelo.docx
Liite 1, Yksikköhinnat ja määräluettelo.pdf
Liite 2, Urakkaohjelma.pdf
Liite 3, Turvallisuusasiakirja.pdf


