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limoituksen viite / diaarinumero
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Hankinnan kuvaus

Hankinnan kohteena ovat tulkkauspalvelut suomen kielesta ja suomen kieleen maahanmuuttaijille, jotka ovat joko Aanekosken
kaupungin tai Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueen asiakkaita seka kaanndspalvelut Adnekosken kaupungin ja Pohjoisen
Keski-Suomen tydllisyysalueen kayttédn. Padosin palveluja kayttavat yksikot ovat Adnekosken kaupungin kotoutumispalvelut,
opetus- ja kasvatustoimi seka Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalue.

Talla hetkella tydllisyysalueen vieraskielisia asiakkaita Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueella on vahan alle 500 henkilda.
Tyollisyysalueella yleisimmat vieraat puhutut aidinkielet ovat ukraina, venaja, persia/dari, arabia (sis. paamurrealueet), kurdi ja
thai. Kaytetyimmat tulkkauskielet talla hetkella ovat venaja, ukraina, thai, arabia kurdi ja persia. Kdannospalveluissa kaytetyimmat
kielet ovat thai, arabia ja venaja.

Hankinnan tulkkausmuodot ovat ennakkoon varatut etatulkkaukset, pikatulkkaukset ja lasnaolotulkkaukset. Paaosin pika- ja
etatulkkaukset toteutetaan puhelimitse tai tulkkaussovelluksen avulla ja vahdisemmassa maarin videotulkkauksina.
Hankintayksikko arvioi tulkkausten tilausmaarien jakautuvat siten, ettéa eniten tarve on etukateen varattavalle etatulkkaukselle (n.
75%), toiseksi eniten pikatulkkaukselle (20%) ja vahiten Iasnaolotulkkaukselle (5%). Arviointi on tehty nykyisen kayttdasteen
mukaan.

Kaannospalveluja on kaytetty thain, arabian ja venajan kielilla. Tarpeen mukaan tilataan myos muiden kielen kaannoksia.

Hankinnan sopimuskausi on yksi (1) vuosi, jonka jalkeen on mahdollisuus kahteen (2) yhden (1) vuoden optiokauteen. Hankinnan
arvioitu kokonaisarvo kolmelle vuodelle on 140 000 euroa. Tulkkauspalveluihin on arvioitu kokonaisarvosta kaytettavan 90 % ja
kaanndspalveluihin 10 %. Tilaaja ei sitoudu tiettyyn hankintamaaraan ja edella arvioituihin tietoihin tarpeen maarasta vaan hankkii
palvelua tarpeen mukaisesti.

Tilaajalla on kaytossaan myos sidosyksikkohankintana tulkkaus- ja kaannospalveluita, joiden kayttoa voidaan jatkaa taman

hankinnan rinnalla tulevan hankintalain uudistuksen rajoissa. Hankinnan ennakoituun arvoon ei sisally sidosyksikkohankintana
tehtavia tulkkaus- ja kdannospalveluita.

Paaasiallinen hankintalaji
Palvelut

Osia koskevat tiedot

Tama sopimus on jaettu osiin

Kylla

Tarjoajan on tarjottava kaikkiin osiin
Ei

Osan nimi

Tulkkauspalvelut

Tunniste
Osakokonaisuus 1
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Osan kuvaus

Tulkkauspalveluiden osakokonaisuus jakautuu tulkkausmuodon mukaan seuraavasti:

- ennakkoon tilattu etatulkkaus, joka tapahtuu paaosin tulkkaussovelluksen avulla ja vahaisessa maarin puhelimitse ja
videotulkkauksina

- pikatulkkaus, joka tapahtuu paaosin tulkkaussovelluksen avulla ja vahaisessa maarin myos puhelimitse

- lasnaolotulkkaus.

Hankintayksikko arvioi tulkkausten tilausmaarien jakautuvat siten, etta eniten tarve on etukateen varattavalle etatulkkaukselle (n.
75%), toiseksi eniten pikatulkkaukselle (20%) ja vahiten Iasnaolotulkkaukselle (5%). Arviointi on tehty tamanhetkisen kayttdasteen
mukaan.

Tilaaja valitsee kilpailutuksen perusteella etusijaisuusjarjestykseen sopimuskumppaniksi kolme (3) kokonaistaloudellisesti
edullisinta palveluntuottajaa kaikkien tulkkausmuotojen yhteispisteiden mukaan. Tama tarkoittaa, etta palveluntuottajat eivat
kilpaile erikseen eri tulkkausmuodoista, vaan sijoittuvat etusijajarjestykseen kokonaisvertailun perusteella.

Paaasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejarjestelyn, dynaamisen hankintajarjestelman tai
kelpuuttamisjarjestelman (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Ajanjakso
12 Kuukautta

Osan nimi

Kaannospalvelut

Tunniste

Osakokonaisuus 2

Osan kuvaus

Kaannospalvelut Adnekosken kaupungin ja Pohjoisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen kayttoon.
Kaannospalveluja on kaytetty thain, arabian ja venajan kielilla. Tarpeen mukaan tilataan myds muiden kielen kdannoksia.

Tilaaja valitsee kilpailutuksen perusteella etusijaisuusjarjestykseen sopimuskumppaniksi kolme (3) kokonaistaloudellisesti
edullisinta palveluntuottajaa tuottamaan kaanndspalveluja.

Tilaaja valitsee kilpailutuksen perusteella etusijaisuusjarjestykseen sopimuskumppaniksi kolme (3) kokonaistaloudellisesti
edullisinta palveluntuottajaa kaikkien kdanndsmuotojen yhteispisteiden mukaan. Tama tarkoittaa, etta palveluntuottajat eivat

kilpaile erikseen eri kdannésmuodoista, vaan sijoittuvat etusijajarjestykseen kokonaisvertailun perusteella.

Paaasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejarjestelyn, dynaamisen hankintajarjestelman tai
kelpuuttamisjarjestelman (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Ajanjakso
12 Kuukautta

Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely
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Dynaaminen hankintajarjestelma
Ei sovelleta

Puitejarjestely

Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
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Menettelyn kuvaus

Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016).

Tarjous tulee jattaa sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi:ssa. Muulla tavalla jatettyja tarjouksia ei hyvaksyta. Tarjoaja vastaa siita, etta
tarjous on perilla maaraaikaan mennessa. Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntoon tarjoaja hyvaksyy
tarjouspyyntdasiakirjoissa olevat ehdot. Tarjous on tarjoajaa sitova. Tarjoaja vastaa tarjouksen oikeellisuudesta. Tarjoajan ei ole
mahdollista muuttaa tarjoustaan jalkikateen. Tarjousten jattamiselle varatun maaraajan jalkeen tarjouksia ei voi jattaa sahkoisesti
Tarjouspalvelu.fi:ssa.

Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

Hankintaan liittyvat tilaajan hankinta-asiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Jos yritys haluaa tarjousasiakirjat muulla kielella,
kaannattaminen ja siitd aiheutuvat kustannukset ovat yrityksen itsensa vastattavia.

Menettelyn vaiheet ovat seuraavat:

1. Tarjousten avaaminen

2. Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen

3. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen
4. Tarjousten vertailu

5. Hankintapaatoksen teko ja paatoksesta ilmoittaminen
6. Hankintasopimuksen solmiminen.

Ensimmaisessa vaiheessa Tarjouspalvelu.fi:ssa jatetyt tarjoukset avataan maaraajan paattymisen jalkeen. Muulla tavoin
saapuneita tarjouksia ei avata.

Toisen vaiheen tarkoituksena on selvittaa tarjoajan edellytykset suoriutua hankinnan toteuttamisesta asianmukaisesti.
Edellytysten arvioimiseksi tarjouspyynnon kohdassa "Soveltuvuusvaatimukset" on asetettu kriteerit, joiden mukaisesti tarkistetaan
tarjoajan edellytykset suoriutua hankinnan toteuttamisesta.

Kolmannessa vaiheessa tarkistetaan, tayttavatko soveltuvuusvaatimusten mukaisten tarjoajien tarjoukset tarjouspyynnossa
asetetut vaatimukset hankinnan kohteelle. Tarjouspyynndn vastaiset tai edes osittain hankinnan kohteelle asetettuja
vahimmaisvaatimuksia vastaamattomat tarjoukset suljetaan hankintamenettelyn ulkopuolelle.

Neljannessa vaiheessa saadut tarjoukset vertaillaan keskenaan tarjouspyynnossa ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti.

Viidennessa vaiheessa toimivaltainen taho tekee hankinnasta hankintapaatoksen. Tehty hankintapaatos annetaan sahkoisesti
tiedoksi kaikille tarjouksen jattaneille Tarjouspalvelu.fi:n kautta ja julkaistaan kaupungin Internet-sivuilla. Hankintapaatokseen voi
hakea muutosta siten kuin paatoksessa/paatokseen liitetyssa muutoksenhakuohjeessa mainitaan. Hankintapaatés voi muuttua
tehdyn valituksen, hankintaoikaisun tai ylemman viranomaisen otto-oikeuden perusteella.

Kuudennessa vaiheessa hankintasopimus syntyy kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella sen jalkeen kun hankintapaatds on
saanut lainvoiman. Hankinta voi toteutua vasta sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Viimeistdan ennen sopimuksen
allekirjoittamista tarjouskilpailun voittaneelta tarjoajalta tarkistetaan Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.

Hankintayksikko voi tarvittaessa pyytaa tarjoajalta milloin tahansa hankintaprosessin aikana lisaselvityksia tarjoajan
soveltuvuuden tai tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuuden toteamiseksi.

Hankintamenettely voidaan keskeyttaa todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125 §). Todellinen ja perusteltu syy on
esimerkiksi se, ettd hankinnalle varatut maararahat eivat riita, yksikaan tarjous ei vastaa tarjouspyyntéa hankintayksikon
edellyttamalla tavalla tai saadaan vain yksi (1) hyvaksyttavissa oleva tarjous. Hankintayksikélla on todellinen ja perusteltu syy
keskeyttaa hankinta myos, jos tarjouspyynndossa ilmenee jalkikateen virhe, joka ei ole mahdollistanut tarjoajien tasapuolista
kohtelua tai jos toimintaymparistossa on tapahtunut sellaisia muutoksia, joiden perusteella tarjouspyynto ei ole omiaan
tuottamaan tarkoituksenmukaista ratkaisua. Muulta osin hankintayksikko pidattaa oikeuden keskeyttaa hankinta muissa
lainsaadannon sallimissa rajoissa.

Tarjouspalvelun tiedot

Maaraajat
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Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen maaraaika
19.2.2026 12:00:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jattamiselle asetetusta maaraajasta alkaen
3 kuukautta

Hankintaan liittyvien kysymysten maaraaika
11.2.2026 12:00:00

Muut tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Pisteytys

Lisatiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun vuoksi emme vastaa lisatietokysymyksiin sahkopostitse tai puhelimitse.
Kysymykset tulee esittaa Tarjouspalvelu.fi -portaalin kautta kysymysten jattdaikana. Samassa paikassa annetaan myos
vastaukset esitettyihin kysymyksiin. Mikali mahdollista, kysymyksiin vastataan sita mukaa kun niita tulee, mutta kuitenkin
viimeistaan 13.2.2026.

Tarjoajien tulee kayda katsomassa esitetyt kysymykset ja niihin annetut vastaukset seka mahdolliset tarjouspyyntdéa koskevat
tasmennykset. Tarjoajien tulee huomioida mahdollisesti annetut vastaukset ja lisatiedot tarjouksessaan. Lisatietokysymyksiin
mahdollisesti annetuilla vastauksilla voidaan tasmentaa tarjouspyyntdasiakirjojen ehtoja. Ehdot ovat tarjoajia sitovat.

Liikesalaisuustietojen esittaminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjoajan tulee tayttaa kaikki jaljempana esitetyt tarjoajalle asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tarjoajalla tulee olla taloudelliset,
tekniset ja ammatilliset edellytykset suorittaa hankinta. Tarjouksen antaja sitoutuu tarjouksen jattaessaan erillisesta pyynnosta
toimittamaan my6s muun kuin jaljempana mainitun selvityksen edellytyksistdan hankinnan toteuttamiseen. Tarjoaja vakuuttaa
tarjouksen jattdessaan, etta alla olevat soveltuvuusvaatimukset tayttyvat.

Tarjoajan soveltuvuuden todistavat asiakirjat tarkistetaan ennen hankintapaatoksen tai -sopimuksen tekemista vahintaan
tarjousvertailussa alustavasti parhaiten menestyneelta tarjoajalta, mutta todistukset voidaan pyytaa useammaltakin tarjoajalta
hankintamenettelyn asianmukaisen kulun varmistamiseksi. Pyydetyt selvitykset tulee toimittaa hankintayksikon ilmoittamassa
maaraajassa.

Mikali tarjoaja tai tarjoajan alihankkija on ulkomaalainen toimija, on tarjoajan toimitettava alla esitettyjen vaatimusten mukaiset
todistukset ja selvitykset yrityksen sijoittumismaan lainsaadannon mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla muulla todistuksella
tai muulla yleisesti hyvaksyttavalla tavalla, kuten antamalla sijoitusmaan mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu
ilmoitus. Tarjoajan tai sen alihankkijan sijoittumismaasta riippumatta muulla kuin suomen kielella laaditut dokumentit on
hankintayksikon pyynnosta kaannatettava suomeksi virallisen kdantajan toimesta tarjoajan kustannuksella.

Tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisia, taloudellisia tai muita edellytyksia urakan toteuttamiseksi tai joka on laiminlyonyt
verojen ja lakisaateisten sosiaalimaksujen suorittamisen Suomessa tai siind maassa, jossa tarjoajan paapaikka sijaitsee, voidaan
sulkea pois tarjouskilpailusta. Tarjoaja, joka syyllistyy vaarien tietojen antamiseen toimittaessaan pyydettyja tietoja tai tarjoaja,
joka ei asetetussa maaraajassa toimita pyydettya selvitysta, suljetaan tarjouskilpailusta pois.

Tarjoajan kelpoisuutta osoittavien todistusten tietosisallon tulee olla ajantasaista. Tarjoajan taloudellista ja rahoituksellista
tilannetta tai vakuutusten voimassaolon todentavat todistukset ja selvitykset saavat olla enintdan kolme kuukautta (3 kk) vanhoja
tarjousten viimeisesta jattopaivasta lukien, lukuun ottamatta liikevaihtoa koskevia selvityksia. Tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset eivat saa kolmea kuukautta (3 kk) vanhempia selvitysten esittamisajanhetkesta lukien.

Erillisten todistusten ja selvitysten toimittamisen voi korvata Vastuugroup.fi/Luotettava kumppani -raportilla. Raportilta puuttuvat
tiedot on lahetettava erikseen.
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Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Vaatimuksen nimi

1. TARJOAMINEN RYHMITTYMANA

1.1 Hankintalain mukaisesti yritykset saavat ilmoittautua
tarjoajiksi ryhmittymana. Ryhmittymalla tarkoitetaan yritysten
yhteisty6ta hankintasopimuksen saamiseksi.

Ryhmittyman jasenet vastaavat suorituksesta
yhteisvastuullisesti, eli kukin ryhmittyman jasen on tilaajaan
nahden vastuussa my6s muiden ryhmittyman jasenten
suorituksista. Sopimuksen tekeminen ryhmittyman kanssa
edellyttda ryhmittymaan kuuluvien yritysten yhteisvastuullista
sitoutumista sopimuksen velvoitteisiin ja vastuisiin. Kaikilta
ryhmittyman jasenilta tulee olla kirjallinen sitoumus
voimavarojen kaytosta tarjouksen liitteena.

Se, mika tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa koskee
tarjoajaa, koskee myds tarjoajana olevaa ryhmittymaa.
Ryhmittyman on yhdessa osoitettava hankintayksikélle
taloudellista ja rahoituksellista tilannetta, teknista
suorituskykya ja ammatillista patevyytta koskevien seka
muiden vaatimusten tayttyminen. Kunkin ryhmittyman
jasenen tulee tayttaa Tilaajavastuulain mukaiset
vaatimukset, mikali niiden yhtiomuotoa koskeva lainsaadanto
sita edellyttad, seka vaatimukset siita, ettd pakolliset tai
harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet eivat tayty.

Ryhmittymana tehdyssa tarjouksessa tulee ilmoittaa, etta se
on tehty ryhmittyméana. Myos kaikki ryhmittyman jasenet
tulee ilmoittaa tarjouksessa.

https://www.aanekoski.fi/hallinto-ja-paatokset/hallinto-ja-
talous/julkiset-hankinnat/Tarjoaja_ryhmittyma_tai_alihankinta
_soveltuvuuden_arvioinnissa.pdf

1.2 Jatetaanko tarjous ryhmittymana? Valinta vaaditaan
Jos kylla

1.2.1 Mikali tarjous jatetadan ryhmittymana, tulee tarjoajan  Lataus vaaditaan
ladata tarjouksen liitteeksi allekirjoitettu sopimus, josta

ilmenee, etta toinen taho on sitoutunut asettamaan

voimavaransa ehdokkaan tai tarjoajan vapaaseen

kayttdon ja hallintaan hankinnan toteuttamiseksi.

Allekirjoitettu sopimus ryhmittymasta ladataan tahan.

Ryhmittymén on yhdesséa osoitettava hankintayksikélle
taloudellista ja rahoituksellista tilannetta, teknista
suorituskykyéa ja ammatillista patevyytta koskevien seka
muiden vaatimusten tayttyminen. Kunkin ryhmittymén
Jésenen tulee tayttéé Tilaajavastuulain mukaiset
vaatimukset, mikéli niiden yhtibmuotoa koskeva
lainséadéanté sita edellyttds, seké vaatimukset siité, etta
pakolliset tai harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet
eivét téyty.

2. ALIHANKKIJOIDEN KAYTTO
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2.1 Mikali Tarjoaja kayttaa toimituksessa alihankkijoita,
tarjouskilpailun voittajaksi valitulla Toimittajalla on
kokonaisvastuu toimituksesta, sen
vaatimustenmukaisuudesta seka sopimusvelvoitteiden
tayttdmisesta Tilaajaa kohtaan. Toimittaja vastaa
kayttdamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan.
Toimittaja vastaa myds siitd, etta alihankkija noudattaa
omalta osaltaan toimittajalle asetettuja velvoitteita tuotteita ja
palveluita toimittaessaan ja tuottaessaan.

Tilaajalla on pyynndsté oikeus saada tiedot alihankkijoista.
Alihankkijoiksi lasketaan myds ne freelancerit, jotka eivat
toimi verokortilla vaan laskuttavat toimittajaa. Tilaaja voi
perustellusta syysta vaatia toimittajaa korvaamaan
alihankkija toisella alihankkijalla. Myds alihankkijoiden tulee
tayttaa Tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset, mikali niiden
yhtidmuotoa koskeva lainsdadanto sita edellyttaa.
Alihankkijoita ei mydskaan saa rasittaa hankintalain 80 § tai
81 § tarkoittama poissulkuperuste.

Tarjoaja voi kayttaa soveltuvuusvaatimusten tayttamiseen ja
/tai hankinnan toteuttamiseen muiden yksikdiden
voimavaroja (= voimavara-alihankkijaa). Voimavaroja
voidaan kayttaa soveltuvuusvaatimusten tai vertailukriteerien
tayttamiseen vain niiltd osin, kuin voimavara-alihankkija
osallistuu niihin vastuisiin, joiden tayttamiseksi voimavaroja
hyédynnetaan. Tavanomaisesta alihankkijasta poiketen
voimavara-alihankkijaa ei voi vaihtaa sopimuskauden aikana.

Alihankinnan kayttamisesta riippumatta tarjoajan tulee
osallistua hankinnan toteuttamiseen myods itse.

https://www.aanekoski.fi/hallinto-ja-paatokset/hallinto-ja-
talous/julkiset-hankinnat/Tarjoaja_ryhmittyma_tai_alihankinta
_soveltuvuuden_arvioinnissa.pdf

2.2 Kayttaako tarjoaja alihankkijoita?
Jos kylla

2.2.1 Selvitys tarjoajan kayttdmista alihankkijoista ja
heidan roolistaan sopimuksen toteuttamisessa. Mikali
tarjoaja kayttaa voimavara-alihankkijaa, tulee
voimavaroihin vetoaminen ja voimavarat yksil6ida
selvasti.

3. TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET
SELVITYKSET

3.1 Tarjoajan tulee tayttaa tilaajavastuulain edellyttamat
velvoitteet. Tilaajavastuulain mukaisten vaatimusten
tayttymisen voi osoittaa Luotettava Kumppani -palvelun
raportilla tai toimittamalla velvoitteiden tayttymisen osoittavat
selvitykset niiltd osin kun tietoja ei ole saatavissa Suomessa
tai muussa Euroopan talousalueen valtiossa olevasta
maksuttomasta tietokannasta. Mikali kaikki edellytetyt
selvitykset eivat kay toimitetulta raportilta ilmi, tulee
puuttuvista tiedoista toimittaa erillinen selvitys.

Tarjoajayrityksen tulee tayttaa tilaajavastuulain velvoitteet
ilman voimavara-alihankkijoiden voimavarojen
hyoédyntamista. Lisaksi tilaajavastuulakia koskeva
soveltuvuusvaatimus koskee myds kaikkia mahdollisesti
esitettyja alihankkijoita.

"Kylla" vaaditaan

"Kylld" vaaditaan
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3.2 Tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden noudattaminen  "Kylla" vaaditaan
tulee pyynndsta osoittaa myds sopimuskauden aikana
tilaajavastuulaissa maaritellyssa aikataulussa.
Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset ovat:

1) selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118
/1996) mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja
tybnantajarekisteriin seka arvonlisaverolain (1501/1993)
mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin

2) kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut
kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot

3) selvitys siita, ettei yrityksella ole verotustietojen
julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain (1346/1999) 20
b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka
viranomaisen antama selvitys verovelan maarasta

4) todistukset tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, etta
eraantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty*

5) selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai
keskeisista tydehdoista

6) selvitys tydterveyshuollon jarjestamisesta

*mikdli tarjoaja toimii yksityisena elinkeinonharjoittajana (ns.
toiminimiyrittdja), hdnella on oltava voimassa oleva YEL-
elékevakuutus.

3.3 Ovatko tarjoajan tiedot saatavissa Vastuugroup.fi
/Luotettava kumppani -palvelusta?

Voittaneen tarjoajan ei tarvitse erikseen toimittaa ylla
lueteltuja selvityksia ja todistuksia, mikéli Luotettava
kumppani -yritysraportista I6ytyy vastaavat tiedot. Mikéli
tarjoa ei kuulu Luotettava kumppani -palveluun, tulee
voittaneen tarjoajan toimittaa vaaditut selvitykset tilaajan
erikseen ilmoittamana aikana. Selvityksia ei tarvitse liittaa
tarjouksen liitteeksi, mutta liittdminen on sallittua.

4. HANKINTALAIN MUKAISET
POISSULKEMISPERUSTEET

4.1 Tarjoaja vakuuttaa, etta tarjoajaa tai sen hallinto-, johto- "Kylla" vaaditaan
tai valvontaelimen jasenta tai edustus-, paatos- tai

valvontavaltaa kayttavaa henkiléa eivat koske Hankintalain

80 §:n mukaiset ns. pakolliset poissulkemisperusteet.

Poissulkemisperusteet: https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016
/20161397

4.2 Tarjoaja vakuuttaa, etta sitd eivat koske Hankintalain 81 "Kylla" vaaditaan
§:n mukaiset ns. harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet.

Poissulkemisperusteet: https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016
/20161397

5. VAKUUTUKSET

5.1 Tarjoajalla on ty6tapaturma- ja ammattitautilaissa (459 "Kylla" vaaditaan
/2015) tarkoitettu vakuutus tydntekijdille.

Vaadittu selvitys: todistus vakuutuksen voimassaolosta.
Jos kylla

Halutessaan tarjoaja voi ladata todistuksen vakuutuksen
voimassaolosta jo tarjouksensa liitteeksi.

5.2 Tarjoajalla on voimassa oleva harjoitetun toiminnan "Kylla" vaaditaan
riskeihin suhteutettuna riittdva vastuuvakuutus ja tarjoaja on
huolehtinut vakuutusmaksujen suorittamisesta.

Vaadittu selvitys: todistus vakuutuksen voimassaolosta.
Jos kylla

Halutessaan tarjoaja voi ladata todistuksen vakuutuksen
voimassaolosta jo tarjouksensa liitteeksi.

6. TALOUDELLINEN JA AMMATILLINEN

SOVELTUVUUS
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6.1 Tarjoaja vakuuttaa, etta tarjoajaa, tarjoajan alihankkijaa "Kylla" vaaditaan

tai ndiden edustus-, johto- tai valvontavaltaa kayttavaa
henkilda ei ole asetettu lilketoimintakieltoon tai rasita
Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
kohdistama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama
pakote tai varojen jaadyttamispaatos.

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet
pakotteita lainséadénndssééan tai toimielintensa paatoksilla.
Tarjoaja vakuuttaa, etté tarjoajayritys tai ne yritykset tai
henkilét, joiden omistuksessa, hallussa tai méérédysvallassa
tarjoajayritys on, eivét ole EU:n tai YK:n pakotteiden
kohteena. Lisétietoja pakotteista on saatavilla
Ulkoministerién verkkosivuilla: um.fi/pakotteet

Tarjoajan edellytetdén antavan pyynnésté hankintayksikélle
tiedot omistajistaan, hallinto, johto- tai valvontaelimen
Jjésenistaan tai edustus-, péétés- tai valvontavaltaa
kéyttavista henkilbisté ja muista edunsaajistaan seké
alihankkijoistaan. Lis&ksi tarjoajan on ilmoitettava viipymétta
hankintayksikoélle, jos hankintaan liittyvét suoritukset voivat
Vélittbmasti tai vélillisesti pdéatyé pakotteiden kohteena
olevalle taholle.

6.2 Tarjoajayrityksellad edellytetaan olevan viimeisten viiden
(5) vuoden ajalta kokemusta vahintaan yhdesta
laajuudeltaan ja sisalloltdan hankinnan kohdetta vastaavasta
toimeksiannosta.

Tarjoaja voi ladata selvityksen kokemuksestaan jo
tarjouksensa liitteeksi tai toimittaa sen hankintayksikon
erillisesta pyynndsta. Tarjoaja sitoutuu toimittamaan
selvityksen kolmen (3) arkipaivan kuluessa pyynnosta, kun
pyynto on l&hetetty 7 arkipdivan kuluessa tarjousten
jattdmiselle varatun maaraajan umpeutumisesta. Tarjous
voidaan hylata, mikali selvitys ei ole hankintayksikén
kaytettavissa tassa ilmoitetussa maaraajassa.

6.3. Tarjoajalla tulee olla vahintaan luottoluokitus A
(Bisnode) tai vastaava muun luottoluokituspalvelun antama
luokitus. Luottoluokitustodistus ei saa olla vanhempi kuin
kolme (3) kuukautta. Mikali tarjoajalla ei ole luottoluokitusta,
tulee tarjoajan toimittaa muu luotettava selvitys
taloudellisesta tilanteesta. Mikali em. ehdot eivat tayty,
tarjoaja voidaan sulkea hankintamenettelyn ulkopuolelle.

Tarjoaja voi ladata todistuksen tai selvityksen jo tarjouksensa
liitteeksi tai toimittaa sen hankintayksikon erillisesta
pyynnosta. Tarjoaja sitoutuu toimittamaan selvityksen
kolmen (3) arkipaivan kuluessa pyynndsta, kun pyynto on
|&hetetty 7 arkipaivan kuluessa tarjousten jattamiselle
varatun maaraajan umpeutumisesta. Tarjous voidaan hylata,
mikali selvitys ei ole hankintayksikon kaytettavissa tassa
ilmoitetussa maaraajassa.

7. MUUT VAATIMUKSET

7.1 Tarjoaja hyvaksyy, etta hankintapaatds annetaan "Kylla" vaaditaan
tiedoksi sahkdisesti.

Hankinnan kohteen kriteerit
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Osa-alue 1 Tulkkauspalvelut:

Tulkkauspalveluiden osalta tilaaja on jakanut tulkkauskielet kolmeen eri kieliryhmaan. Palveluntuottajan on tarjottava
tulkkauskielista kieliryhman 1 ja kieliryhman 2 osalta vahintaan 75 % tulkkauskielistd koko sopimuskauden ajan ennalta
varattavissa etatulkkauksissa ja pikatulkkauksissa. Lasnaolotulkkauksen osalta palveluntuottajan on tarjottava tulkkauskielista
kieliryhman 1 osalta vahintaan 50 % ja kieliryhman 2 osalta vahintaan 30 % tulkkauskielista koko sopimuskauden ajan.
Kieliryhman 3 osalta palveluntuottajan on tarjottava vahintaan yksi muu tulkkauskieli, jota ei ole mainittu kieliryhmassa 1 tai
kieliryhmassa 2 kaikissa tulkkausmuodoissa.

Kieliryhnma 1: arabia, dari, persia (farsi), sorani, ukraina ja venaja

Kieliryhma 2: albania, badini, englanti, espanja, italia, kurmaniji, latvia, mandariinikiina, pastu, puola, ranska, somalia, thai, turkki,
unkari, vietnam ja viro

Kieliryhma 3: muut harvinaisemmat kielet, jotka ovat palveluntuottajan valikoimassa.

Tulkkausmuotojen painoarvot ovat etatulkkaus 75 %, pikatulkkaus 20 % ja lasnaolotulkkaus 5%.
Osa-alue 2 Kaannospalvelut:

Palveluntuottajan on tarjottava kdanndspalveluita vahintaan 10 eri kielella. Tilaaja ei ole jakanut tarjottavia kielia eri kieliryhmiin
kaanndspalveluiden osalta.

Tulkkauspalvelut

Hinnan maksimipisteet: 77,60

Hinnan pisteiden laskentatapa: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Ennakkoon tilattavat etatulkkaukset

Siirra tahan kohtaa hintaliitteen taulukosta sarakkeeseen H 20 muodostuva luku.
Hankittava maara: 75 tuntihinta (alv 0 %) (EUR / tuntihinta (alv 0 %))

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi M|n_|m|- Mak_S|m|- Ma_k3|m|- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Lataa tdhan selvitys palveluntuottajan tarjoamista kielista Lataus vaaditaan

tilaajan ilmoittaman kieliryhmajaottelun (kieliryhmat 1, 2 ja 3)

mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee pystya tarjpamaan ennakkoon Valittava yksi 2,25 Palveluntuottaja pystyy

tilattavia etatulkkauspalveluja vahintaan kahdeksallatoista tuottamaan tarjouspyynnon

(18) eri kielella niin, etta kieliparin toisena kielena on suomen mukaista ennakkoon tilattavaa

kieli. Tarjoaja saa tarjousten vertailussa laatupisteita etatulkkauspalvelua vahintaan

valikossa ilmoitetun maaran, mikali palveluntuottaja pystyy kahdeksallatoista (18) eri

tarjoamaan tulkkauspalveluja tata useammalla kielella. kielella. (v@himmaisvaatimus) 0

Valitse kielivalikoiman taso, johon palveluntuottaja sitoutuu pistetta

koko sopimuskauden ajan: Palveluntuottaja pystyy

tuottamaan tarjouspyynnon
mukaista ennakkoon tilattavaa
etatulkkauspalvelua vahintaan
yhdeksallatoista (19) eri kielella.
0,75 pistetta

Palveluntuottaja pystyy
tuottamaan tarjouspyynndn
mukaista ennakkoon tilattavaa
etatulkkauspalveluja vahintaan
neljallakymmenella (40) eri
kielella. 2,25 pistetta
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Minimiveloitusaika ennakkoon sovitussa etatulkkauksessa 1 30 2,25 (pienin annettu arvo / tarjottu
saa olla enintdadn kolmekymmenta (30) minuuttia. Tarjoaja Syotettava arvo) * maksimipisteet
saa tarjousten vertailussa laatupisteitd mikali kokonaisluku

palveluntuottaja sitoutuu vdhimmaisvaatimusta lyhyempaan
minimiveloitusaikaan. limoita ennakkoon sovitun
etatulkkauksen minimiveloitusaika, johon palveluntuottaja
sitoutuu koko sopimuskauden ajan:

Vertailun laskentatapa on: pienin annettu arvo / tarjottu arvo

* maksimipisteet

Ennakkoon sovitun etatulkkauksen osalta laskutettavan ajan 1 30 2,25 (pienin annettu arvo / tarjottu
minimiveloitusajan ylittdvan ajan laskutustarkkuus saa olla Syoétettava arvo) * maksimipisteet
enintdan kolmekymmenta (30) minuuttia. Tarjoaja saa kokonaisluku

tarjouksen vertailussa laatupisteitd mikali palveluntuottaja
sitoutuu vahimmaisvaatimusta lyhyempaan
minimiveloitusajan ylittdvaan laskutustarkkuuteen. [Imoita
laskutettavan ajan minimiveloitusajan ylittava
laskutustarkkuus, johon palveluntuottaja sitoutuu koko
sopimuskauden ajan:

Vertailun laskentatapa on: pienin annettu arvo / tarjottu arvo

* maksimipisteet
Ennakkoon sovituissa etatulkkauksissa ennakkovarausaika Valittava yksi 2,25 Ennakkovarausaika on
saa olla enintaan neljakymmentakahdeksan (48) tuntia neljakymmentakahdeksen (48)
ennen tulkkauksen aloitusaikaa, kun varaus tehdaan klo 8- tuntia (véhimmaisvaatimus) 0
16 valisena aikana arkipaivisin. Viikonloppuja ja arkipyhia ei pistetta
huomioida laskennassa. Tarjoaja saa tarjouksen vertailussa Ennakkovarausaika on
laatupisteita valikossa ilmoitetun maaran, mikali kaksikymmentanelja (24) tuntia
palveluntuottaja sitoutuu vahimmaisvaatimusta lyhyempaan 1,5 pistetta
ennakkovarausaikaan. Valitse ennakkovarausaika, johon Ennakkovarausaika on
palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan: edeltavana arkipaivana ma-to
klo 16.00 mennessa.
Maanantain tai arkipyhien
jalkeisen arkipaivan varauksen
ennakkovarausaika on
edellisend arkipaivana klo 12.00
mennessa 2,25 pistetta
Ennakkoon sovituissa etatulkkauksissa maksuton Valittava yksi 2,25 Varauksen peruutusaika on
peruutusaika saa olla enintdan neljakymmentakahdeksan neljakymmentakahdeksen (48)
(48) tuntia ennen tulkkauksen aloitusaikaa, kun peruutus tuntia (vahimmaisvaatimus) 0
tehdaan klo 8-16 valisena aikana arkipaivisin. Viikonloppuja pistetta
ja arkipyhia ei huomioida laskennassa. Tarjoaja saa Varauksen peruutusaika on
tarjouksen vertailussa laatupisteita valikossa ilmoitetun kaksikymmentanelja (24) tuntia
maaran, mikali palveluntuottaja sitoutuu 1,5 pistetta
vahimmaisvaatimusta lyhyempaan peruutusaikaan. Valitse Varauksen peruutusaika on
peruutusaika, johon palveluntuottaja sitoutuu koko edeltdvana arkipaivana ma-to
sopimuskauden ajan: klo 15.30 mennessa.

Maanantain tai arkipyhien
jalkeisen arkipaivan varauksen
peruutusaika on edellisena
arkipaivana klo 12.00 mennessa
2,25 pistetta

Pikatulkkaukset

Siirra tahan kohtaa hintaliitteen taulukosta sarakkeeseen H 24 muodostuva luku.
Hankittava maara: 20 tuntihinta (alv 0 %) (EUR / tuntihinta (alv 0 %))

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

. .. Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Lataa tdhan selvitys palveluntuottajan tarjoamista kielista Lataus vaaditaan
tilaajan ilmoittaman kieliryhmajaottelun (kieliryhmat 1, 2 ja 3)

mukaisesti.
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Palveluntuottajan tulee pystya tarjoamaan Valittava yksi 0,6 Palveluntuottaja pystyy

pikatulkkauspalveluja vahintdan kahdeksallatoista (18) eri tuottamaan tarjouspyynnén

kielella niin, etta kieliparin toisena kielena on suomen kieli. mukaista pikatulkkauspalvelua

Tarjoaja saa tarjousten vertailussa laatupisteita valikossa vahintdan kahdeksallatoista (18)

ilmoitetun maaran, mikali palveluntuottaja pystyy tarjoamaan eri kielella. (vahimmaisvaatimus)

tulkkauspalveluja tadtd useammalla kielella. Valitse 0 pistetta

kielivalikoiman taso, johon palveluntuottaja sitoutuu koko Palveluntuottaja pystyy

sopimuskauden ajan: tuottamaan tarjouspyynnén
mukaista pikatulkkauspalvelua
vahintaan yhdeksallatoista (19)
eri kielella. 0,2 pistetta
Palveluntuottaja pystyy
tuottamaan tarjouspyynnén
mukaista pikatulkkauspalveluja
vahintdan neljallakymmenella
(40) eri kielella. 0,6 pistetta

Minimiveloitusaika pikatulkkauksessa saa olla enintaan 1 15 0,6 (pienin annettu arvo / tarjottu

viisitoista (15) minuuttia. Tarjoaja saa tarjousten vertailussa Syoétettava arvo) * maksimipisteet

laatupisteita mikali palveluntuottaja sitoutuu kokonaisluku

vahimmaisvaatimusta lyhyempaan minimiveloitusaikaan.

limoita pikatulkkauksen minimiveloitusaika, johon

palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan:

Vertailun laskentatapa on: pienin annettu arvo / tarjottu arvo

* maksimipisteet

Pikatulkkauksen osalta laskutettavan ajan minimiveloitusajan 1 15 0,6 (pienin annettu arvo / tarjottu

ylittdvan ajan laskutustarkkuus saa olla enintaan viisitoista Syotettava arvo) * maksimipisteet

(15) minuuttia. Tarjoaja saa tarjouksen vertailussa kokonaisluku

laatupisteitd mikali palveluntuottaja sitoutuu

vahimmaisvaatimusta lyhyempaan minimiveloitusajan

ylittdvaan laskutustarkkuuteen. limoita laskutettavan ajan

minimiveloitusajan ylittava laskutustarkkuus, johon

palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan:

Vertailun laskentatapa on: pienin annettu arvo / tarjottu arvo

* maksimipisteet

Pikatulkkauksen osalta palveluntuottajan tulee tarjota 2 10 0,6 (pienin annettu arvo / tarjottu

tulkkauspalvelu mahdollisimman nopeasti ilman Syotettava arvo) * maksimipisteet

ennakkovarausta. Palveluntuottajan vasteaika eli aika
tilauksesta tulkkauksen alkamiseen saa olla enintdan 10
minuuttia kieliryhman 1 kielten osalta. Tarjoaja saa
tarjouksen vertailussa laatupisteitd mikali palveluntuottaja
sitoutuu vahimmaisvaatimusta lyhyempaan aikaan
kieliryhman 1 kielten osalta. limoita vasteaika, johon
palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan:

Vertailun laskentatapa on: pienin annettu arvo / tarjottu arvo
* maksimipisteet

Lasnaolotulkkaukset

kokonaisluku

Siirra tahan kohtaa hintaliitteen taulukosta sarakkeeseen H 28 muodostuva luku.

Hankittava maara: 5 tuntihinta (alv 0 %) (EUR / tuntihinta (alv 0 %))

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus pisteet

Kohteen kriteerin nimi Pisteiden laskentatapa

Lataa tahan selvitys palveluntuottajan tarjoamista kielista Lataus vaaditaan
tilaajan ilmoittaman kieliryhmajaottelun (kieliryhmat 1, 2 ja 3)

mukaisesti.
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Palveluntuottajan tulee pystya tarjoamaan
lasnaolotulkkauspalveluja vahintaan kymmenella (10) eri
kielella niin, etta kieliparin toisena kielena on suomen kieli.
Tarjoaja saa tarjousten vertailussa laatupisteita valikossa
ilmoitetun maaran, mikali palveluntuottaja pystyy tarjpamaan
tulkkauspalveluja tadtd useammalla kielella. Valitse
kielivalikoiman taso, johon palveluntuottaja sitoutuu koko
sopimuskauden ajan:

Minimiveloitusaika lasnaolotulkkauksessa saa olla enintaan
kuusikymmenta (60) minuuttia.

Lasnaolotulkkauksen osalta laskutettavan ajan
minimiveloitusajan ylittdvan ajan laskutustarkkuus saa olla
enintddn kolmekymmenta (30) minuuttia. Tarjoaja saa
tarjouksen vertailussa laatupisteitd mikali palveluntuottaja
sitoutuu vahimmaisvaatimusta lyhyempaan
minimiveloitusajan ylittdvaan laskutustarkkuuteen. lImoita
laskutettavan ajan minimiveloitusajan ylittava
laskutustarkkuus, johon palveluntuottaja sitoutuu koko
sopimuskauden ajan:

Lasnaolotulkkauksissa ennakkovarausaika saa olla enintaan
neljadkymmentakahdeksan (48) tuntia ennen tulkkauksen
aloitusaikaa, kun varaus tehdaan klo 8-16 valisena aikana
arkipaivisin. Viikonloppuja ja arkipyhia ei huomioida
laskennassa. Tarjoaja saa tarjouksen vertailussa
laatupisteita valikossa ilmoitetun maaran, mikali
palveluntuottaja sitoutuu vahimmaisvaatimusta lyhyempaan
ennakkovarausaikaan. Valitse ennakkovarausaika, johon
palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan:

Lasnaolotulkkauksissa maksuton peruutusaika saa olla
enintaan neljadkymmentékahdeksan (48) tuntia ennen
tulkkauksen aloitusaikaa, kun peruutus tehdaan klo 8-16
valisena aikana arkipaivisin. Viikonloppuja ja arkipyhia ei
huomioida laskennassa. Tarjoaja saa tarjouksen vertailussa
laatupisteita valikossa ilmoitetun maaran, mikali
palveluntuottaja sitoutuu vahimmaisvaatimusta lyhyempaan
peruutusaikaan. Valitse peruutusaika, johon palveluntuottaja
sitoutuu koko sopimuskauden ajan:

Valittava yksi

"Kylla" vaaditaan

1 30
Syotettava
kokonaisluku

Valittava yksi

Valittava yksi

0,15

0,15

0,15

0,15

Palveluntuottaja pystyy
tuottamaan tarjouspyynndn
mukaista
lasnaolotulkkauspalvelua
vahintdan kymmenella (10) eri
kielella. (vdhimmaisvaatimus) 0
pistetta

Palveluntuottaja pystyy
tuottamaan tarjouspyynndn
mukaista
lasnaolotulkkauspalvelua
vahintdan yhdellatoista (11) eri
kielella. 0,05 pistetta
Palveluntuottaja pystyy
tuottamaan tarjouspyynnén
mukaista
I&asnaolotulkkauspalveluja
vahintaan kahdellakymmenella
(20) eri kielella. 0,15 pistetta

(pienin annettu arvo / tarjottu
arvo) * maksimipisteet

Ennakkovarausaika on
neljakymmentakahdeksen (48)
tuntia (vahimmaisvaatimus) 0
pistetta

Ennakkovarausaika on
kaksikymmentanelja (24) tuntia
0,1 pistetta
Ennakkovarausaika on
edeltavana arkipaivana ma-to
klo 15.30 mennessa.
Maanantain tai arkipyhien
jalkeisen arkipaivan varauksen
ennakkovarausaika on
edellisend arkipaivana klo 12.00
mennessa 0,15 pistetta

Varauksen peruutusaika on
neljakymmentakahdeksen (48)
tuntia (vdhimmaisvaatimus) 0
pistetta

Varauksen peruutusaika on
kaksikymmentéanelja (24) tuntia
0,1 pistetta

Varauksen peruutusaika on
edeltdvana arkipaivana ma-to
klo 15.30 mennessa.
Maanantain tai arkipyhien
jalkeisen arkipaivan varauksen
peruutusaika on edellisena
arkipaivana klo 12.00 mennessa
0,15 pistetta
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Palveluntuottaja voi laskuttaa tulkin matkakulut erikseen
I&snaolotulkkauksen sopimushinnan lisdksi. Etaisyyden
mittauksessa kaytetdan Google Maps -palvelua. Etaisyys
mitataan lyhimman reitin mukaisesti. Tulkki voi laskuttaa
matkakuluina joko julkisen liikenteen matkalipun tai
kilometrikorvauksen valtion matkustussdannén mukaisesti.
Jos matkan pituus on yli sataviisikymmenta (150) kilometrig,
tulkin kaytosta tulee erikseen sopia tilaajan kanssa. Matkan
pituuden ollessa yli sataviisikymmenta (150) kilometria
tilaajalla on oikeus poiketa etusijajarjestyksesta, jos
etusijajarjestyksessa alemmalla sijalla oleva palveluntuottaja
voi toteuttaa palvelun edullisemmin matkakulujen laskemisen
jalkeen. Lasnaolotulkkausten tarve kohdistuu paaosin
Aanekosken kaupungin alueelle.

Mikali lasnaolotulkkauspaikan ja tulkin l1ahtépisteen valinen
etaisyys on yli viisikymmenta (50) kilometria palveluntuottaja
voi veloittaa matka-ajasta enintaan viisikymmentaprosenttia
tarjotusta tulkkauspalvelun tuntihinnasta. Tarjoaja saa
tarjouksen vertailussa laatupisteita valikossa ilmoitetun
maaran, mikali palveluntuottaja sitoutuu
vahimmaisvaatimusta pienempaan matka-ajan veloitukseen.
Valitse tarjottuun tulkkauksen tuntihintaan lisattava
prosenttimaara, johon palveluntuottaja sitoutuu koko
sopimuskauden ajan:

Matkakuluja korvataan ainoastaan, jos niité todellisuudessa
syntyy tulkille. Tulkilla ei ole oikeutta matkakuluihin, jos
matkan aikana tai kohteessa hoidetaan muita toimeksiantoja.
Jos tulkki on saman matkan aikana hoitanut useita
toimeksiantoja, matkakustannukset on jaettava eri
toimeksiantajien valilla.

Jos lasnéolotulkkaustilaisuuteen kulkemisesta aiheutuu
matkakuluja, tulee matkustamiseen liittyvat kustannukset
ilmoittaa tilausvahvistuksessa.

Osa-alueen yleiset kriteerit

Kriteerin nimi

"Kylld" vaaditaan

Valittava yksi 1

"Kylld" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus pisteet

Matka-ajan veloitus on 50 %
tulkkauksen tuntihinnasta 0
pistetta

Matka-ajan veloitus on 25 %
tulkkauksen tuntihinnasta 0,5
pistetta

Matka-aikaa ei veloiteta 1
pistetta

Pisteiden laskentatapa

Lataa tahan taytetty lomake Liite 1
Hintaliite

Tarjotut tulkkaushinnat on oltava voimassa arkipaivisin klo 8-
16 valisend aikana.

Arkipaivina klo 7-8 ja 16-22 valisena aikana tapahtuvasta
tulkkauksesta saa lisata tarjottuun tulkkaushintaan enintaan
viisikymmenta prosenttia (+50%). Tarjoaja saa tarjouksen
vertailussa laatupisteitd mikali palveluntuottaja sitoutuu
vahimmaisvaatimusta pienempaan maaraan. limoita
tarjottuun tulkkaushintaan lisattava prosenttimaara, johon
palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan:

Vertailun laskentatapa on: pienin annettu arvo / tarjottu arvo
* maksimipisteet

Lataus vaaditaan

"Kylld" vaaditaan

1 50 1
Syoétettava
kokonaisluku

(pienin annettu arvo / tarjottu
arvo) * maksimipisteet

Palveluntuottajan tulee tarjota kirjautumisen takana oleva Valittava yksi 3 Jarjestelmassa tulkkaustilausten
sahkoinen jarjestelma tulkkausvarausten tekemiseen ja hallinta on kaytettavissa
hallintaan. Jarjestelman tulee mahdollistaa tilausten tilauksen tekijan toimesta
tekeminen, tietojen tarkastaminen, tilausten muuttaminen (vahimmaisvaatimus) 0 pistetta
seka peruminen. Jarjestelman on taytettdva voimassa olevat Jarjestelmassa tulkkaustilausten
tietoturvastandardit. Jarjestelman tilausten hallinta on oltava hallinta on kaytettavissa tilaajan
kaytettavissa vahintaan tulkkaustilauksen tekijan toimesta. yksikdiden useammalla
Tarjoaja saa tarjouksen vertailussa laatupisteita valikossa tyontekijalla 3 pistetta
ilmoitetun maaran, mikali palveluntuottajan jarjestelma
mahdollistaa tilausten hallinnan useamman saman yksikon
tydntekijan toimesta toisin sanoen toinen tyontekija voi esim.
perua tulkkaustilauksen jarjestelmassa toisen saman yksikon
tyéntekijan puolesta. Valitse tilausten hallintatapa, johon
palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan:
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Tulkin tilaamisen yhteydessa palveluntuottajan tulee vaatia "Kylla" vaaditaan

vahintaan seuraavat tiedot: tulkattavan nimi, tulkattavan
syntymaaika, tulkattavan kotikunta, tulkkauksen kieli,
tulkkauksen ajankohta seka tilaajan yksikkd ja tyontekijan
nimi. Palveluntuottajan tulee tarjota useampi tapa tehda
tulkkaustilaus, kuten séhkdinen jarjestelma tai puhelintilaus.
Jos tulkkaustilaus tehddan sahkoisen jarjestelman kautta,
niin palveluntuottajan on varmistettava, ettd seuraavat tiedot
annetaan pakollisina tietoina. Tilauksen yhteydessa annetut
tiedot tulee nakya myds tulkkauksen laskutustiedoissa.

Palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajalle saanndllinen Valittava yksi
raportti tulkkauspalveluiden kaytosta. Raportin tulee sisaltaa
vahintaan seuraavat tiedot:

-tulkkausten lukumaara

-tulkkausten kielet

-tulkkausten ajankohdat ja kestot

-tulkkaustavat (esim. eta-, lasna-, pikatulkkaus)
-tulkkausten tilaajat (tilaajan yksikkotasolla)
-peruutettujen tai keskeytyneiden tulkkausten maara
-raportti toimitetaan vahintaan kaksi (2) kertaa vuodessa.

Tarjoaja saa tarjouksen vertailussa laatupisteita valikossa
ilmoitetun maaran, mikali palveluntuottaja sitoutuu
tarjoamaan sisalldllisesti laajemman raportin. Valitse raportin
sisaltd, johon palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden
ajan:

Palveluntuottajan tulee vastata siita, etta tulkkien koulutus- ja  "Kylla" vaaditaan

osaamistaso on tehtavaan riittdvat. Palveluntuottaja sitoutuu
siihen, etta palvelua tuotetaan asiantuntevasti.
Palveluntuottajan tulee tarvittaessa tarjota
tulkkauspalveluihin liittyvaa koulutusta tulkeille.

Tulkkauspalveluita tuottavilla tulkeilla tulee olla asioimistulkin ~ "Kyll&" vaaditaan

tehtavaan soveltuva tutkinto (tulkin
ammattikorkeakoulututkinto, oikeustulkkauksen
erikoisammattitutkinto, asioimistulkin/asioimistulkkauksen
ammattitutkinto, tulkkauksen opintoja HuK kielten
koulutusohjelmasta tai FM kdannds- ja tulkkausviestinnan
koulutusohjelmasta) tai muu tehtavaan soveltuva saman
tasoinen koulutus. Vaihtoehtoisesti, jollei tulkilla ole jotain
edella mainituista koulutuksista tai opinnoista, tulee tulkilla
olla vahintdan 50 tulkkaustunnin kokemus
Asioimistulkkauksesta. Kokemuksen tulee olla siita
kieliparista, johon tulkkia on tarjottu. Tulkkien koulutus- ja
osaamistaso on oltava tehtdvaan nahden riittava ja sovitun
mukainen.

Harvinaisempien kielien osalta kaytetdan ylla olevat
vaatimukset tayttavia tulkkeja, mutta mikali ndissa kielissa ei
ole vaatimusten tayttavia tulkkeja saatavissa, niin
harvinaisten kielien osalta voidaan kayttda muitakin riittadvan
osaamisen omaavia tulkkeja.

Tulkin suomen kielen taitotason on oltava vahintaan yleisten  "Kylla" vaaditaan

kielitutkintojen B2-taso

ja tulkin tyokielten osaamisen tulee olla hyvaa. Suomen
kielen osaaminen tulee pystya todistamaan pyydettaessa.
Kielitaito voidaan todentaa seuraavin todistuksin: Yleinen
kielitutkinto (YKI) tai sité vastaava kielikoe tai Suomessa
suomeksi suoritettu ammatillinen perustutkinto tai sita ylempi
tutkinto. Mikali tulkin didinkieli on suomi, ei todistusta tarvita.

Tulkin tulee toimia tulkkaustilanteessa asioimistulkin "Kylla" vaaditaan

ammattisddnndston periaatteiden mukaisesti (Asioimistulkin
ammattisadanndstod 2021)

Palveluntuottajan tulee noudattaa tietosuojalain seka EU:n "Kylla" vaaditaan

tietosuoja-asetuksen edellyttamaa hyvaa tietojen
kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia saannoksia
seka muuta tietosuojaa koskevaa lainsaadantoa.

Raportti sisaltaa edella luetellut
seitseman (7) kohtaa
(vahimmaisvaatimus) 0 pistetta
Raportti sisaltaa edella
lueteltujen seitseman (7) kohdan
lisaksi asiakaspalautteiden ja
laatuarvioiden yhteenvedon 1,5
pistetta

Raportti sisaltaa edella
lueteltujen seitseman (7) kohdan
lisaksi asiakaspalautteiden ja
laatuarvioiden yhteenvedon
seka analyysin
tulkkauspalveluiden
kayttétrendeista ja
kehitysehdotuksia 3 pistetta
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Palveluntuottajan vastuulla on taata ennalta varatussa "Kylld" vaaditaan
etatulkkauksessa ja pikatulkkauksessa asianmukaisen

tulkkauspaikan toteutuminen, jossa tulkin tyérauha ei

vaarannu, eika tulkkauspaikalla ole asiaankuulumattomia

henkildita.

Palveluntuottajan tulee tarjota mahdollisuus tulkkaustilanteen "Kylla" vaaditaan
laadun arviointiin sdhkdisesti. Vahimmaisvaatimuksena on,

etta tulkki, tulkattava ja tilaaja voivat antaa laatuarvion

jokaisen toteutuneen tulkkauksen jalkeen.

Arviointijarjestelman tulee olla tietoturvallinen ja

kaytettavissa ilman erillista kirjautumista.

Palveluntuottajan tulee huolehtia toimeksiantaja- ja "Kylla" vaaditaan
tydnantajavelvoitteista. Palveluntuottajan velvollisuutena on

huolehtia myds siita, etta kaikki kaytetyt tulkit (seka

tyontekijan ja alihankkijan asemassa olevat) ovat tietoisia

omista velvoitteistaan ja oikeuksistaan.

Mikali tulkkaus tapahtuu palveluntuottajan sovelluksen "Kylld" vaaditaan
avulla, niin palveluntuottajan tulee tarjota kayttajatuki

vahintadan arkisin virka-aikana klo 8-16 valilla. Lisaksi

palveluntuottajan tulee tarjota kayttékoulutus sopimuskauden

alussa tai sovelluksen muuttuessa. Palveluntuottajalla ei ole

oikeutta laskuttaa erikseen kayttajatuesta ja

kayttokoulutuksesta vaan ne tulee kuulua tulkkaushintoihin.

Kaannospalvelut

Hinnan maksimipisteet: 88,00

Hinnan pisteiden laskentatapa: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Kaannospalvelut
Hankittava maara: 1 € alv 0 % / 1560 merkkia (EUR / € alv 0 % / 1560 merkkia)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kielentarkistus ja muu tuntityo
Hankittava maara: 1 € alv 0 % / tuntihinta (EUR / € alv 0 % / tuntihinta)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Osa-alueen yleiset kriteerit

Kriteerin nimi M|n.|m|- Mak.S|m|- Ma.k3|m|- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Palveluntuottajan tulee pystya tarjoamaan kaanndéspalveluja Valittava yksi 4 Palveluntuottaja pystyy

vahintaan kymmenella (10) eri kielella niin, etta kieliparin tuottamaan tarjouspyynnon

toisena kielena on suomen kieli. Tarjoaja saa tarjousten mukaista kaannospalvelua

vertailussa laatupisteita valikossa ilmoitetun maaran, mikali vahintaan kymmenella (10) eri

palveluntuottaja pystyy tarjoamaan kdanndspalveluja tata kielella. (vahimmaisvaatimus) 0

useammalla kielella. Valitse kielivalikoiman taso, johon pistetta

palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan: Palveluntuottaja pystyy

tuottamaan tarjouspyynnén
mukaista kaannospalvelua
vahintaan yhdellatoista (11) eri
kielella 2 pistetta
Palveluntuottaja pystyy
tuottamaan tarjouspyynnon
mukaista kdannospalveluja
vahintaan kahdellakymmenella
(20) eri kielella. 4 pistetta
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Kaannodspalveluiden osalta palveluntuottajan tulee tarjota
kdanndspalvelu mahdollisimman nopeasti. Palveluntuottajan
on vahvistettava kdannoksen toimitusaika korkeintaan
kahden (2) arkipaivan sisalla kdanndsmateriaalin
toimittamisesta.

"Kylld" vaaditaan

Palveluntuottajan tulee pystya toimittamaan tilattu kdannés
vahintdan 3 arkipaivan kuluessa tilauksesta, kun
kaanndstyon sanamaara on enintdan 1500 sanaa. Tarjoaja
saa tarjouksen vertailussa laatupisteita valikossa ilmoitetun
maaran, mikali palveluntuottaja sitoutuu
vahimmaisvaatimusta lyhyempaan aikaan. Valitse
toimitusaika, johon palveluntuottaja sitoutuu koko
sopimuskauden ajan:

Valittava yksi

Laajempien kdénnéstbiden toimitusajat méaéréytyvét
Suhteessa vdhimmaisvaatimukseen.

Palveluntuottajan tulee pystya toimittamaan kaannospalvelu 1 50
tarvittaessa nopeammin kuin tarjoajan vahvistaman Syotettava
toimitusajan kuluessa. Kiireellisista toimituksista veloitettava kokonaisluku
lisa tulee ilmoittaa prosenttiosuutena tarjoushinnasta.

Kiireellisyyslisan soveltaminen edellyttaa tilaajan

hyvaksynnan ennen tydn aloittamista. Kiireellisyyslisad saa

olla enintdan 50 %. Tarjoaja saa tarjouksen vertailussa

laatupisteitd mikali palveluntuottaja sitoutuu

vahimmaisvaatimusta pienempaan kiireellisyyslisdan. limoita

tarjottuun kdanndshintaan lisattava prosenttimaara, johon

palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan:

Vertailun laskentatapa on: pienin annettu arvo / tarjottu arvo
* maksimipisteet

Yhteiset kriteerit/tiedot

Maksimi-
vaatimus

Minimi-

Kriteerin nimi .
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Toimitusaika 3 arkipaivaa
(vahimmaisvaatimus) 0 pistetta
Toimitusaika 2 arkipaivaa 2
pistetta

Toimitusaika 1 arkipaiva 4
pistetta

(pienin annettu arvo / tarjottu
arvo) * maksimipisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjottu hinta on kiinted sopimuskauden eika siihen liity
valuutta-, indeksi- tai muita sidonnaisuuksia. Hinnantarkistus
optiokausien valilld on kuvattu hankintasopimusmallissa.

"Kylld" vaaditaan

Tarjottu hinta sisaltaa kaikki toteutuksen tarjouspyyntéa
vastaavan palvelun kayton edellyttamat kustannukset.
Laskutuslisia tai muita vastaavia lisaveloituksia ei hyvaksyta.

"Kylla" vaaditaan

Palveluntuottajan tulee sitoutua laskutuksessa kayttdmaan
kahta erilaista verkkolaskujen verkkolaskutusosoitetta.
Aanekosken kaupungin kayttamat palvelut laskutetaan
toisesta verkkolaskutusosoitteesta ja Pohjoisen Keski-
Suomen tyollisyysalueen palvelut toisesta
verkkolaskuosoitteesta. Seka tdman lisaksi palveluntuottajan
tulee sitoutua laskuttamaan tydllisyysalueen kayttamat
palvelut kuntakohtaisesti kunkin 13 kunnan osalta erikseen.

"Kylld" vaaditaan

Jos kylla

Tarkemmat laskutustiedot on kuvattu tarjouspyynnén
litteessa olevassa hankintasopimusmallissa.

Tarjoaja on tutustunut huolellisesti koko
tarjouspyyntdaineistoon ja hyvaksyy siind esitetyt ehdot
sellaisinaan osaksi mahdollista hankintasopimusta.

"Kylla" vaaditaan

Tarjoaja hyvaksyy liitteena olevan hankintasopimusmallin,
henkildtietojen kasittelya koskevat ehdot ja JYSE 2025
PALVELUT yleiset sopimusehdot tdssa hankinnassa
kaytettaviksi eika esita niihin muutoksia.
Hankintasopimusmallissa ja henkilétietojen kasittelya
koskevissa ehdoissa punaisella kirjatut kohdat tarkennetaan
saapuneen tarjouksen perusteella ennen sopimuksen
allekirjoittamista.

"Kylla" vaaditaan

Muut tiedot

Sahkopostiosoite
Internet

hankinta@aanekoski.fi
http://www.aanekoski.fi
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Hankintayksikon esittely

Aznekoski on monien mahdollisuuksien kaupunki. Reilun puolen tunnin paassa Jyvaskylasté sijaitseva noin 18 000 asukkaan
Aznekoski on moderni ja virea teollisuuskaupunki Keiteleen etelapaassa. Kattavat palvelut, monipuolinen kulttuuri- ja
urheilutoiminta, toimiva kouluverkosto seka sujuvat likenneyhteydet tekevat kaupungista vetovoimaisen ja tarjoavat
mahdollisuuden hyvaan arkeen. Vesistojen laheisyys antaa omaleimaisen tunnelman, ja jarviluonto onkin tarkea osa kaupungin
identiteettia.

Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalue tarjoaa lakisaateista tydvoimapalvelua Pohjoisen Keski-Suomen alueella Hankasalmella,
Kannonkoskella, Karstulassa, Kinnulassa, Kivijarvella, Konnevedella, Kyyjarvelld, Laukaassa, Pihtiputaalla, Saarijarvella,
Uuraisilla, Viitasaarella ja Adnekoskella kuntien asukkaille ja tydnantajille. Tyévoimapalveluilla seké henkild- ettd tydnantaja-
asiakkaat saavat neuvontaa ja ohjausta tyénhakuun ja tyéntekijoiden rekrytointiin sekd osaamisen kehittamiseen. Adnekosken
kaupunki on Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueen vastuukunta.

Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjoukset tulee lahettaa Tarjouspalvelu.fi -alustan kautta.

Laskutus ja maksuehto

Laskutuksen ehdot ja ohjeistus I0ytyvat tarjouspyynnon liitteena olevasta hankintasopimusmallista.
Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti. Niilta osin kun muuta ei ole ilmoitettu noudatetaan yleisia sopimusehtoja.

Hylkaamisperusteet

Hankintailmoitusta, tarjouspyyntoa tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta
(hankintalain 104 §). Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle mikali:

1) Missaan vaiheessa hankintaprosessia kay ilmi, etta tarjoaja ei tayta kaikkia asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

2) Missaan vaiheessa hankintaprosessia kay ilmi, etta tarjottu suorite ei vastaa tarjouspyynndssa kuvattua hankinnan kohdetta.
3) Hankintayksikdn tiedossa on, etta tarjoaja taikka sen johtohenkil6 tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilé on
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla jostakin hankintalain 80 §:ssa mainitusta rikoksesta.

4) Tarjoaja ei toimita pyydettya selvitysta annetussa kohtuullisessa maaraajassa.

5) Tarjoaja syyllistyy olennaisesti vaarien tietojen antamiseen jattdessaan tarjouksen tai toimittaessaan pyydettyja tietoja

Tarjouskilpailusta voidaan sulkea pois myds tarjoajat, jotka ovat laiminlyoneet verojen tai lakisaateisten sosiaalimaksujen
suorittamisen tai joita koskee muu hankintalain 81 §:n mukainen poissulkemisperuste. Lisaksi hankintayksikkd voi hylata
hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen siten kuin hankintalain 96 §:ssa saadetaan.

Sopimusmenettely

Tassa tarjouspyynnossa mainittujen ehtojen lisaksi sopimuskaudella noudatetaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja
palveluhankinnoissa/tavarahankinnoissa (JYSE 2025 Palvelut)

Sopimus koostuu seuraavista asiakirjoista:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto hankintaa koskevine liitteineen
3. JYSE 2025 Palvelut

4. Tarjous.

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiridassa, noudatetaan niita ylla mainitussa
keskindisessa patevyysjarjestyksessa.

Hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan sen jalkeen, kun hankintapaatés on saanut lainvoiman. Molempia osapuolia
sitova hankintasopimus syntyy, kun sopimus on allekirjoitettu.

Mikali sopimuksen syntyminen viivastyy valitusta tarjoajasta aiheutuvista syista (mm. sopimusehtojen tayttamisen puutteet), on
hankintayksikolla oikeus hylata annettu tarjous ja tehda hankinnasta uusi hankintapaatos.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999). Hankintaan osallistuvan yrityksen
toimittamat tarjousasiakirjat ja tiedot tulevat paadsaantoisesti julkisiksi sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa. Tarjousasiakirjat
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tulevat kuitenkin julkisiksi asianosaisille eli toisille tarjoajille, kun hankintaa koskeva paatos on tehty, sita koskeva poytakirja on
tarkastettu kuntalain mukaisesti ja paatoksesta on tiedotettu asianosaisia.

Tarjousasiakirjat eivat tule julkisiksi niiltd osin kun ne sisaltavat tarjoajan liike- tai ammattisalaisuuksia koskevia tietoja. Tarjoukset
on pyrittava laatimaan siten, etteivat ne sisalla liikesalaisuuksia. Jos liikesalaisuuksien sisallyttaminen tarjouslomakkeella tehtyyn
tarjoukseen on valttamatonta, on ne merkittava sisaltamaan liikesalaisuuksia Tarjouspalvelu.fi:ssa "Soveltuvuusvaatimukset” ja
"Hankinnan kohteen kriteerit" -valilehdilla. Liikesalaisuustietoja voi ilmoittaa valilehden ylalaidassa olevasta linkistéd "Ehdota
likesalaisuustietoja >>". Valintaruutuja valitsemalla tarjoaja voi ilmoittaa tietoja, joita han pitaa liikkesalaisuuksinaan.
Liikesalaisuuksia sisaltavien liitetiedostojen otsikkoon ja ylatunnisteeseen on kirjattava selvasti merkinta salassa pidettavyydesta.

Mikali tarjoaja ei merkitse tarjoukseensa ammatti- ja liikesalaisuustietoja, hankintayksikko tulkitsee annetun tarjoajan katsovan

tarjouksensa kaikilta osin julkiseksi. Hankintayksikkd harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liikesalaisuuksiksi ilmoitetut tiedot lain
mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen kokonaishinta ei kuitenkaan voi olla liike- tai ammattisalaisuus. Vertailun taustalla oleva
salaiseksi ilmoitettu asiakirja ei kuitenkaan ole julkinen. Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.

Paatoksenteon perusteet

Tarjouksista valitaan palveluntuottajiksi kolme (3) sopimustoimittajaa yhteispisteiden mukaisesti etusijaisuusjarjestykseen osa-
alueittain tulkkaus- ja kdanndspalveluiden osalta.

Palvelua tilataan etusijaisuusjarjestyksen mukaisesti.

Etusijaisuusjarjestyksesta voidaan poiketa tilanteissa, joissa ensisijainen palveluntuottaja ei pysty tuottamaan palvelua. Naita
tilanteita voivat olla esimerkiksi:

- Tarvittavan kielen tulkkausta ei ole saatavilla paremmin sijoittuneella palveluntuottajalla

- Tulkkaustilauksen vahvistus kestaa sovittua pidempaan

- Mikali heikommin sijoittuneella palveluntuottajalla on erityisosaaminen tarvittuun tulkkauspalveluun koskien tulkattavaan liittyvia
seikkoja tai koskien saman tulkin kayttoa, kuin aiemmalla kerralla, jos se helpottaa asian kasittelya

- Matkan pituuden ollessa yli 150 kilometria tilaajalla on oikeus poiketa etusijajarjestyksesta, jos etusijajarjestyksessa alemmalla
sijalla oleva palveluntuottaja voi toteuttaa palvelun edullisemmin matkakulujen laskemisen jalkeen.

Etusijaisuusjarjestyksesta voidaan poiketa myds tilanteissa, joissa ensisijaisella palveluntuottajalla on toistuvia puutteita palvelun
toteuttamisessa. Etusijaisuusjarjestykseen liittyvat ehdot on kuvattu tarjouspyynnon liitteessa olevassa sopimusmallissa.

Tilaaja varaa oikeuden kayttaa myos puitejarjestelyn ulkopuolisia palveluntuottajia.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuksenaikaiset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan aina ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Mikali
kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, jatetaan asia Tilaajan kotipaikan karajaoikeuden ratkaistavaksi.

Muut asiat

Tarjouspalvelu.fi -palvelun kayttéon liittyvia ohjeita ja neuvoja I0ytyy osoitteesta https://tuki.cloudia.fi/hc/fi. Palvelun kayttdon
liittyvissa teknisissa asioissa tarjoajat voivat olla yhteydessa Cloudian tukeen puhelimitse arkisin klo 8.00 - 17.00 valisena aikana
puh nro. 020 766 1075, sahkopostitse tuki@cloudia.fi tai Iahettaa tukipyynnon Tukiportaalin ylakulman "Laheta pyynto"-
painikkeesta.

Liitteet ja linkit

Liitteet

Liite 1 Hintaliite.xlsx

Liite 2 A Hankintasopimusmalli osa-alue 1 tulkkauspalvelut.pdf

Liite 2 B Hankintasopimusmalli osa-alue 2 kaannospalvelut.pdf

Liite 3 A Henkil6tietojen kasittelyn ehdot -malli osa-alue 1 tulkkauspalvelut.pdf
Liite 3 B HenkilGtietojen kasittelyn ehdot -malli osa-alue 2 kaannospalvelut.pdf

Linkit
https://urn.fi/fURN:ISBN:978-952-367-827-9

Aanekosken kaupunki Séhkopostiosoite  hankinta@aanekoski.fi
Hallintokatu 4 Internet http://www.aanekoski.fi
44100 AANEKOSKI

2045520-5


https%3A%2F%2Furn.fi%2FURN%3AISBN%3A978-952-367-827-9

